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Whirlpool

Discover the difference.




CESKA REPUBLIKA
Whirlpool zakaznicky servis

Whirlpool je tady, aby naslouchal Vasim potfebdm. Jsme zde, abychom Vam poradili a odpovédéli na viechny otazky,
které mUzete mit

Potfebujete mechanika? Potfebujete radu jak vyfesit Vas problém? Chcete ziskat to nejlepsi z Vaseho spotfebice (0)? Nasi
specialisté jsou pfipraveni Vam pomoci s jakymkoli problémem nebo otdzkou tykajici se Vaseho spotfebice.

Vase zaruka

V&3 novy Whirlpool vyrobek pfichazi s 24 mésicni plnou zarukou vyrobce. Vade zaruka je platnd po dobu 24 mésicl od
data zakoupeni vyrobku,pfipadné od data doruceni vyrobku k Vam dom.

Nastane-li na vasem spottebici chyba nebo se objevi vada béhem prvnich 24 mésict od zakoupeni vyrobku,Whirlpool
uhradi véskeré ndklady na opravu véetné prace mechanika a potfebnych nahradnich dild.

Prosime uschovejte si ndkupni doklad od spottebice po celou dobu platnosti zaruky vyrobce,abyste byli schopni
platnost zaruky prokazat a registrujte svuj produkt.

Registrujte svUj produkt jeste dnes! Zvolte si klid.

Registraci Vaseho produktu Vam budeme schopni poskytnout personalizovanou asistenci v pfipadé,ze nas budete
kontaktovat. Budeme presné védét s jakym spotrebicem potrebujete pomoci. Mlzete také ziskat dalsi vyhody a uzitek
z informaci tykajicich se tipli na Uspory energie, inovaci a spoustu dal$ich uzite¢nych rad jak pouzivat Vas spotiebic
efektivné. Budeme Vés rovnéz rddi informovat o exkluzivnich nabidkach.
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/akaznicky servis

Tym secialistt Zékaznického servisu je pfipraven poskytnout Vam asistenci ve véech

pfipadech kdy ji budete potfebovat a to véetné nasledujiciho:

- rady a tipy jak odstranit problémy s provozem spotiebice

- informace a praktické rady jak vyuzit Vas spotiebic co nejlépe

- opravy autorizovanym Whirlpool servisem A

- instrukce k obsluze a produktové informace C 840111 312* )
PO-NE 7:00-19:00

*(jednéd se o mistni hovor. Volate -li z mobilniho telefonu,V&s operétor si maze Uctovat dalsi servisni poplatek) Hovory mohou byt pro zkvalitnéni sluzeb
monitorovany a nahravany.



CESKA REPUBLIKA
Zarucni podminky

Whirlpool CR, spol s.r.o., Radlickd 3201/14, Praha 5 150 00

1. Pfi dodrzeni pokyn( na instalaci, obsluhu a udrzbu poskytuje vyrobce zaruku 24 meésicd na praci mechanika a vyménu
nédhradniho dilu.

V ramci zaruky jsou kryté vsechny vady funkcni povahy v ramci bézného pouzivani vyrobki Whirlpool v
domdacnosti.

POZOR - opravy vyrobkd, které nejsou pouzivany v domacnosti, nebo jsou prokazatelné pietézovany, nemohou
byt opraveny v ramci zaruky. (restaurace, pradelny, pouzivani vyrobkd na poskytovani sluzeb a pod.)

Stejné podminky plati pfi pouzivani vyrobku v rozporu s ndvodem na obsluhu.

2. Zarucnl list, ktery je soucastf této prdvodni knizky vém na pozadani potvrdi prodejce ihned pfi prodeji a je platny
pouze s potvrzenim o zakoupeni vyrobku ( pokladni blok, faktura apod.) Pokud zakaznik nepredloZi po dobu
eventualni zaruéni opravy potvrzeni o zakoupeni vyrobku, ztraci narok na bezplatnou opravu.

Udaje na zaru¢nim listé

Typ vyrobku

Wrobni ¢islo + 12 NC servisni kéd (85XX XXX XXXXX) (potfebné pro objednani zaru¢ni opravy)

Razitko a podpis prodejce

Datum prodeje (potfebné pro objednadni zaru¢nf opravy)

3. Zapojeni vyrobku: Je sluzbou hrazenou zakaznikem, kterou doporucujeme svéfit znackovému servisu Whirlpool.

V piipadé, Ze se obrétite na ndmi neautorizovany a neproskoleny servis, nem(zeme garantovat odborné zapojent
vyrobku a jeho pfipadné poskozeni. Vznikne-li reklamace z tohoto titulu, nemize byt uznéna za zaru¢ni opravu a
zékaznik jejich opravu musi uhradit.

Vyrobky, jejichz pripojenti je vyhrazeno pouze pracovnikiim s predepsanou kvalifikaci:
A) Plynové a kombinované spotiebice (plyn-elektrika)
B) Elektrické spotfebice: véechny spotfebice, které nejsou vybaveny pohyblivym elektrickym kabelem zakoncenym vidlici.

Zejména elektrické trouby, elektrické varné desky doporucujeme svérit znackovému servisu Whirlpool.

Specidlni technické podminky jsou rovnéz stanoveny pro zabudovani vyrobkd do kuchynskych linek.

Spole¢nost Whirlpool CR, spol.s r.o. neodpovida za poskozeni vyvolané chybnou instalaci vyrobku, chybnym pfipojenim
ke zdroji, za opravy poruch zpUsobenych nekvalitnimi zdroji a instalact, které neodpovidaji technickym normam.
Spole¢nost Whirlpool neodpovida za mozné skody zplsobené osobdm, zvifatlim nebo vécem, které jsou pfimym
ddsledkem nedodrzeni doporuceni uvedenych v ndvodu na poufzitf.

Z3konna prava nejsou vyse uvedenym ovlivnéna.

Upozornénf: Zhotoven( pfipojek — elektro, vodovodnich, kanaliza¢nich a plynovych zabezpecuje na svoje ndklady
zakaznik.

Ptipojky a instalace musf odpovidat platnym technickym normam a bezpecnostnim predpistim.

4, Opravy v zaru¢ni a pozaru¢ni dobé.

V zaruc¢ni dobé je opravnén opravovat vyrobky pouze autorizovany Znackovy servis Whirlpool -

tel. 840111 312

Na oznacenf originalu montazniho listu pouzije mechanik samolepici identifikacnf stitek, ktery je na vyrobku nalepen.
Samolepici stitky z vyrobku neodstranujte. | v piipadé mimozaru¢nich oprav doporucujeme zékaznikéim vyuzivat sluzby
znackového servisu. V kazdém pfipadé trvejte na vystaveni platného danového dokladu o opravé.

Na vykonanou pozaru¢ni opravu je servis povinen poskytnout zaruku na praci i materidl.

Je tfeba uschovat viechny pfepravni prvky (tyCe,srouby atd ...), pokud jimi byl vyrobek vybaven a to po celou dobu
zaruky.

Na ndhradni dily dodané na pozdruéni opravu znackovym servisem Whirlpool poskytujeme rovnéz zdruéni dobu 24
meésicii od data opravy.
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CESKA REPUBLIKA

5. Upozornéni pro zdkaznika!

A) Obchodni organizace je povinna pfi prodeji vyrobek na pozddani kupujiciho vybalit, prokazat jeho kompletnost,
bezchybny stav a na pozadani i pfedvést pouzivani. Soucasné je na pozadani povinna potvrdit zarucni list. Pfipadné
dodatecné reklamace na mechanické poskozeni vyrobku, pfipadné jeho nekompletnost, nebudou uznany.
Z3kaznik je povinen po dobu trvani zaru¢ni doby pfedlozit doklad o zakoupenfi vyrobku na kterém se nachazf datum
nakupu vyrobku. Vyrobky dovezené spolecnosti Whirlpool CR, spol. s.r.o. jsou vybaveny servisnf knizkou, ta bude
mechanikem pozadovana pred zapocetim opravy. Jakékoli Upravy vyrobku v pribéhu zaru¢ni doby nejsou dovoleny.
Poruseni tohoto ustanoveni ma za nésledek ztratu naroku na reklamaci, pfipadné zaru¢ni opravu.

V pfipadé neopravitelnosti vyrobku, poskytuje spole¢nost Whirlpool CR, spol. s r.o. sluzbu pfimé vymény
vyrobku v byté zdkaznika. O podrobnostech Vas bude informovat servisni technik. Pokud se rozhodnete
nevyuzt této sluzby, je potfebné reklamaci uplatnit u obchodnf organizace, kde byl vyrobek zakoupen a vzdy doloZit
pisemnym vyjadfenim servisniho technika o stavu vyrobku.

o8}
=

6.Vyrobek nemuze byt bezplatné opraven v ramci zaruky: (vyluka ze zaruky)

A) pokud nenf pfedlozen doklad o zakoupeni vyrobku

B) pfi nedodrzeni zplsobu pouzivani a Udrzby vyrobku uvedeném v ndvodu na pouzitf
C) poskozeni a poruchy vyrobku vyplyvajicich z nasledujicich moznosti :

- v pfipadé neodborné a nevhodné instalace vyrobku a nevhodnych zdrojd (napr. tlak vody, plyn, elektricka pripojka aj.)

- preventivni Udrzba (vcetneé cisténi filtrd a cerpadel - mensi pfedméty doporucujeme prét v k tomu urcenych sitkach)

- vsechny opravy, modifikace vyrobku, zmény nebo nastaveni neschvalend predem vyrobcem

- vady vyplyvajicf z Zivelnych udalosti a vsechna pouZiti v rozporu s jejich ur¢enim jako spotfebice pro domacnost

- poskozenf evidentné souvisejicf (nebo nesouci charakteristické znaky) s nespravnym napétim, zkraty nebo
nestabilitou rozvodné sité,stejné jako vsechny vady souvisejici s nespravnym zapojenim pfipojenim)

- vyrobek po pfedchozi opravé neautorizovany servisnim partnerem

D) poskozeni nebo vady estetickych komponentd (nezajistujicich funkeénost vyrobku):

- vady z divodu transportniho poskozeni nebo premistovanim (Skrabance, proméckliny, praskliny, rozbita skla a police
a pod.)

- vady nefunk¢nich estetickych komponentt jako jsou madla, skla, ovlddaci knofliky a pod., které jsou projevem
normalniho opotfebent

-zména barvy plastovych komponentd (jedné se o bézny fyzikdlné chemicky jev po ¢ase pouzivéani)

- vady spotiebniho materidlu u kterych je doba zivotnosti danéd charakterem soucastky (zarovky, vodni filtry, vzduchové,
prachové filtry, uhlikové filtry vseho druhu a pod.

- vady pfislusenstvi a sklenéné volitelné vybavy (police, plechy a pod.) zplsobené nevhodnou manipulaci nebo
nepfiméfenym zachazenim

- naklady na véechna pfipojenf (voda, plyn elektro pfipojky)

- doprava vyrobku do dilenskych prostor (v pfipadé odmitnuti opravy zékaznikem v byté)

- pfenastaveni smeéru otvirani dvefi, prehozeni pant( ...

E) ostatni:

- pfi zdsahu do vyrobku nepovolanou osobou

- ndklady na poradenstvi a servisni asistenci v oblastech vysvétlenf spréavného pouzivani vyrobku

- vsechny zavady, které se neprojevily béhem navstévy technika (ndklady na cestu a zkousenf)

- na vyrobky pouzivané pro ne-domaci pouziti nebo umfsténé v ne-domacim prostfedf (restaurace, hotely, kadefnictvi,
pradelny, feznictvi, benzinové pumpy nebo opravny...a pod.) nebude poskytnuta zéruka v ramci obcanského
zakonniku

- opravnénost opravy na zaruku v pfipadé spotiebice umisténého v kancelafich a podobnych zafizenich kde se
nepfedpokladd nadmérné zatézovani, bude posouzena individudiné technikem na misté a smérodatna je pro uznanf
naroku jeho technicka zprava.



CESKA REPUBLIKA

Znackova servisni sit Whirlpool

Garantem servisu na vyrobky Whirlpool na tizemi Ceské republiky je Whirlpool CR spol.sr.o. Znackova servisni sit je piné
organizovana sit servisnich gestort a jejich partnerd pro vykon zaru¢nich oprav, pozaru¢nich oprav a oprav

v prodlouzené zaruce na zékladé smluvniho vztahu s Whirlpool CR, spol.sr.o. a jsou na uvedenou cinnost plné
kompetentni. Z pohledu servisu neni podstatné, kde byl vyrobek zakoupen. VSechny vyrobky maji pfi zabezpecovani
oprav stejnou prioritu. V pfipadé zjisténi jiného pristupu volejte prosime Whirlpool servis.

Pozadavek na vykonani opravy pfijme centralnf dispecink Whirlpool servis.

Kontakty najdete také na www.Whirlpool.cz a informovat se mizete rovnéz v prodejné kde jste vyrobek zakoupili.
DOPORUCUJEME Vam, nasim zakaznikim,vyuzivat k opravdm a instalacim zasadné znackovou servisni sit, kterd ma
odborné vyskolené pracovniky a je povinna pouzivat znackové nahradni dily, dodané spole¢nosti Whirlpool.

ZARUCNI LIST
Potrvzeni o zakoupenf vyrobku:

Vyrobek model: 85

Vyrobni ¢islo:

Zakoupen dne:

Potvrzeni prodejce:

Whjr/lﬁool 7
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SLOVENSKO
Whirlpool Z&kaznicky servis

Whirlpool Zakaznicky servis je tu, aby vam poradil a zodpovedal vietky vase otdzky.

Potrebujete opravu? Potrebujete poradit? Chcete ziskat zo svojho spotrebica to najlepsie? Nasi Specialisti su pripraveni
vam pomoct, ak mate akékolvek problémy so svojim spotrebi¢om.

Zarucna doba

Pri dodrzani zaru¢nych podmienok vam poskytujeme zaruku 24 mesiacov na vas novy spotrebic. Zdru¢na doba zacina
plynut dhom zakUpenia spotrebica.

V pripade funkénej poruchy vasho spotrebica pocas zaruc¢nej doby Whirlpool zabezpeci bezplatnu opravu. Naklady na
tuto opravu znasa Whirlpool vratane prace a ndhradnych dielov.

Uschovajte si prosim vas doklad o zaktpeni spotrebic¢a. Na uplatnenie bezplatnej zaruénej opravy je zdkaznik
povinny predlozit doklad o zakupeni spotrebica pocas celej doby trvania zaruky.

Zaregistrujte si vas vyrobok teraz!

Zaregistrujte si vas spotrebic a uistite sa, Ze ste ndm poskytli vietky pozadované informécie, aby sme pre vas mohli
zabezpecit rychlu a efektivnu podporu. Budete cerpat od nés vyhody v podobe informacii o novych produktoch,
najnovsich inovaciach, Uspordch energie, vynimocnych receptoch a mnoho dalsich informacif, ako spravne obsluhovat
vas spotrebic a dostavat informéacie o exkluzivnych ponukéch a akciach.

— —
=
C0850 033 007 *) lew.whirlp:ﬂ.eu/registeD

/akaznicky servis

N&s zdkaznicky servis je pripravny pomoct vam s akymikolvek problémami, alebo otdzkami,
ktoré moézu zahfnat:

- RieSenie problémov, rady a typy

- Informacie a praktické rady, ako najefektivnejsie vyuzivat vas spotrebic

- opravy autorizovanymi technikmi Whirlpool

- Navody na obsluhu a informacie o produktoch

AN
Pondelok - Piatok od 8:00 do 18:00 hod. C0850 003 007*)

* Cena za miestny hovor




SLOVENSKO
/mluvne podmienky

Whirlpool Slovakia Home Appliances spol. s r. 0, Galvaniho 17/C, 820 09 Bratislava, Slovakia

1. Zaru¢né podmienky

Pri dodrzani pokynov na instalaciu, obsluhu a udrzbu vyrobku poskytne Whirlpool Slovakia Home Appliances spol. s . o.
(dalej len,Whirlpool”) na vyrobok Gplnt zéruku v trvani 24 mesiacov od dadtumu zakUpenia vyrobku. Tieto zaruéné
podmienky su platné len pre vyrobky pouzivané vdoméacnosti.

Kazdy funkeny diel, ktory sa pri normalnom domacom pouzivani spotrebica (t. v stlade s ndvodom na pouZzitie, idrzbu a
obsluhu vyrobku) pokazi, bude v zmysle tychto zaru¢nych podmienok opraveny alebo bezplatne vymeneny za novy diel.
Tieto opravy su pre zakaznika bezplatné, naklady znasa Whirlpool ako zaru¢né opravy.

Na uplatnenie bezplatnej zaru¢nej opravy musi zékaznik predlozit doklad o zakupeni vyrobku (fakturu, pokladni¢ny
doklad,...), riadne vyplneny Zaru¢ny list, ktory je sucastou tejto sprievodnej knizky v pripade ak bol predavajicim potvrdeny,
12 NC kod vyrobku (85xxxxxxxxxxxx) a vyrobné ¢islo vyrobku.

V pripade vyuzivania vyrobku k podnikaniu (restaurécie, pouzivanie vyrobkov na poskytovanie sluzieb a pod.) a v pripade
ich preukdzatelného nadmerného pretazovania nebude poskytnutd zaruka v rdmci obcia nskeho zékonnika.

V pripade privolania servisu na opravy, ktoré nespadaju do rdmca narokov na bezplatnu zaru¢nu opravu, uhradi
zékaznik servisu obvyklé naklady za stratu casu a cestovné naklady podla cien platnych v dobe servisnej navstevy.

2. Z3kaznikom odporucame, nechat si zaruény list, ktory je sicastou tejto sprievodnej knizky, potvrdit predajcom hned

pri predaji vyrobku. Doklad o zaktpenf vyrobku ako aj zarucny list, v pripade ak bol predajcom potvrdeny, su potrebné pri
rieseni pripadnej reklamdcie, preto je potrebné uschovat uvedené doklady od vyrobku pocas celej doby trvania zaru¢nej
lehoty. V opacnom pripade neméze byt vyrobok prijaty na reklamaciu.

Povinné Udaje na zaru¢nom liste:

12 NC kéd (typ vyrobku)

Viyrobné ¢islo

Datum predaja

Peciatka a podpis predajcu

3. Zapojenie vyrobku: Je sluzbou hradenou zdkaznikom, ktord doporucujeme zverit znackovému servisu Whirlpool.

Vynimku pri zapojen( tvoria vyrobky, ktorych pripojenie je vyhradené pracovnikom s predpisanou kvalifikdciou, a to:

A) Plynové a kombinované spotrebice (plyn-elektro): vietci mechanici s platnym osvedcenim pre zapajanie a opravy u vyssie
citovanych spotrebicov, ktoré nie su vybavené pohyblivym elektrickym kdblom zakoncenym vidlicou.

B) Elektrické spotrebice: vsetky takéto spotrebice, ktoré nie su vybavené pohyblivym elektrickym kablom zakonc¢enym
vidlicou musia zapéjat pracovnici so skiskami vykonanymi v stlade s pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej
republike. Najma elektrické rury, elektrické varné dosky a elektrické sporédky doporucujeme zverit znackovému servisu
Whirlpool.

V pripade, Ze sa obrétite na nami neautorizovany a nepreskoleny servis, nemdzeme garantovat odborné zapojenie vyrobku
a jeho pripadné poskodenie v désledku neodbornej instaldcie nemoze byt uznané za zaru¢nu opravu a zékaznik tito
opravu musf v plnej miere uhradit.
Specialne technické podmienky st rovnako stanovené pre zabudovanie vyrobkov do kuchynskych liniek.
Spolo¢nost Whirlpool nezodpoveda za nasledné priame aj nepriame poskodenia, predvidatelné alebo nepredvidatelné
nasledky vyplyvajuce z nespravneho pouzivania spotrebica, tak ako aj vietky poskodenia spdsobené v dosledku
nedodrzania podmienok nédvodu na obsluhu.
Spolo¢nost Whirlpool nezodpoveda za poskodenie vyvolané chybnou instaldciou vyrobkov, chybnym pripojenim ku zdroju,
za opravy poruch sposobenych nekvalitnymi zdrojmi napr. (nadmernd tvrdost vody) a instaldciou, ktoré nezodpovedaju
technickym normam.
Spolo¢nost Whirlpool nezodpovedd za mozné skody spdsobené osobdm, zvieratdm alebo veciam, ktoré su priamym
désledkom nedodrzania doporuceni uvedenych v ndvode na pourzitie. Zdkonné prava nie su vyssie uvedenym ovplyvnené.
Upozornenie: Zhotovenie pripojok — elektro, vodovodnych, kanalizacnych a plynovych zabezpecuje na svoje naklady
zékaznik. Pripojky a instaldcie musia zodpovedat platnym technickym norméam a bezpec¢nostnym predpisom.
4. Opravy v zaru¢nej a pozarucnej dobe.
V zéruc¢nej dobe je opravneny opravovat vyrobky Whirlpool vyhradne autorizovany znackovy servis Whirlpool.
Zéakaznik zéaru¢nu opravu uplatiiuje on-line prostrednictvom internetovej stranky:

Whijrlgool o
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www.whirlpool.sk/servis/nahlasenie-opravy, na Linke zdkaznika Whirlpool tel. ¢. 0850 003 007 (cena za miestny
hovor), alebo u predajcu, kde vyrobok zakupil.

Samolepiace stitky z vyrobku neodstranujte.

Po uplynuti zaru¢nej doby vietky opravy a kompletné ndklady na opravy znasa zékaznik. I v pripade mimozaruénych
oprav doporucujeme zakaznikom vyuzivat sluzby znackového servisu.\ kazdom pripade trvajte na vystaveni
platného dariového dokladu o oprave.

Na vykonanu pozaru¢nu opravu je servis povinny poskytnut zaruku na pracu i materidl. Je treba uschovat véetky prepravné
prvky (tyce, skrutky atd..), pokial nimi bol vyrobok vybaveny a to po celt dobu platnosti zaruky. Na ndhradné diely, dodané
na pozaru¢nu opravu znackovym servisom Whirlpool, poskytuje Whirlpool zaruku v trvani 24 mesiacov od ddtumu
instaldcie nového nahradného dielu.

5. Upozornenie pre zdkaznika

A) Obchodné organizécia je povinna pri predaji vyrobok na poziadanie kupujiceho vybalit, preukézat jeho kompletnost,
bezchybny stav a na poziadanie i predviest pouzivanie. SUc¢asne je povinna na poziadanie kupujluceho potvrdit a vyplnit
zarucny list. Pripadné dodatocné reklamécie na mechanické poskodenie vyrobku alebo jeho nekompletnost nebudu
uznané.

B) Zakaznik je povinny po dobu trvania zarucnej doby uschovat si doklad o zakupenf vyrobku a tuto servisnd knizku.
Akékolvek Upravy vyrobku v priebehu zaru¢nej doby nie su dovolené. Porusenie tohto ustanovenia mé za nésledok stratu
naroku na reklamaciu, pripadne zaru¢nu opravu.

Q) Pri uplatnenti reklamécie je zdkaznik povinny umoznit spristupnenie reklamovaného vyrobku servisnému technikovi,
aby mohla byt zistena pricina a pripadne aj opodstatnenost reklamacie. Dodato¢né naklady spojené so spristupnenim
reklamovaného vyrobku v plnom rozsahu zndsa zakaznik.

Reklamadcia (pravo zo zodpovednosti za vady) sa v zmysle ust. § 625 Obcianskeho zédkonnika uplatriuje u preddvajiceho,

u ktorého bol vyrobok zaktpeny. V pripade ak kupujtci reklamaciu uplatnil najskor u znackového servisu Whirlpool je

v pripade nasledného uplatnenia reklamécie u predavajiceho vzdy povinny reklaméciu dolozit pisomnym vyjadrenim
servisného technika o stave vyrobku.

V pripade objektivneho zistenia neopravitelnosti vyrobku méze spolo¢nost Whirlpool zabezpecit priamu vymenu vyrobku v
byte zékaznika. O podrobnostiach Vas bude informovat servisny mechanik.

6. UPOZORNENIE! Bezplatna zaru¢na oprava sa neda uplatnit (vyluky zo zaruky):

A) pokial nie je predloZeny doklad o zaktpeni vyrobku a/alebo vyplneny zarucny list (zaru¢na knizka)

B) Pri svojvolnych zmendch povodnych zépisov v zéru¢nej knizke

C) na tazkosti, poskodenia a poruchy vyrobku vyplyvajice z niektorych z nasledujicich moznosti:
- nedodrzanie spdsobu pouzivania vyrobku uvedenom v ndvode na pouzitie
- neodbornd alebo nevhodna instalécia vyrobku,
- nespravna alebo nedostato¢na udrzba vyrobku (napr. ¢istenie filtra cerpadla, kordzia vonkajsich kovovych ¢asti)
- poskodenia vyrobku spdsobené pri preprave a/alebo premiestriovani,
- akykolvek zdsah do vyrobku (oprava, Uprava, zmena, nastavenie, ..) neschvéleny vyrobcom;
- nevhodné zdroje (tlak vody, plynu, ...)
- nespravny elektricky zdroj — rozvody (kolisanie napatia alebo pradu)
- poskodenia spdsobené prepétim alebo ni zkym napatim,
- nespravne, nevhodné nastavenie vykonu alebo funkcie,
- pri zasahu do vyrobku nepovolanou osobou

D)na poskodenia nefunkénych estetickych komponentov spdsobenych prepravou alebo premiestfiovanim (napr.
Skrabance, preliaciny) — nie su akceptované ako zaru¢né opravy

E) na vady estetickych komponentov (rukovéate, madla, osvetlenia, skla, ovladacie gombiky), ktoré su prejavom
bezného opotrebovania alebo poskodenia, alebo na zmenu vonkajsieho sfarbenia vyrobku, ktord sa vplyvom fyzikalno-
chemickych procesov na pouZitych materidloch predpoklada

F) na vady spotrebného materiélu, ktorych doba Zivotnosti je dané charakterom suciastky, alebo ich nevhodnou a
neodbornou manipuldciou, neprimeranym pouzivanim a zaobchddzanim (Ziarovky, vodné, uhlikové a tukové filtre,
gumové hadice)

G)na vady prislusenstva a doplnkov vyrobku (policky, plechy a pod.), spésobené nevhodnou manipuldciou a neprimeranym
pouzivanim a zaobchadzanim

H)na spotrebice, ktoré nie st pouzivané na domace tcely alebo st vyuzivané k podnikaniu (napr. rychle
obcerstvenia, restaurdcie, hotely, kadernictva, masiarstva, pracovne, autoopravovne ...)

) na pravidelnt udrzbu o vyrobok v zmysle ndvodu na pouritie, ako aj na akékolvek prostriedky pouzité k udrzbe vyrobku

J) na instaldciu, pripojenie spotrebicov (napr. na vodu, elektrinu, plyn)

K) na asistenciu, podporu, pomoc alebo servis na:
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- reinstaldciu nespravne pripojenych spotrebicov

- poucenie zakaznika o spravnej obsluhe spotrebice

- preprava spotrebica do servisu

- reverzna reinstalacia dverf (zmena smeru otvarania dver)

- pravidelnd udrzba alebo cistenie filtrov (vodnych, prachovych, cerpadiel ..)
- demontdz prepravnych poistiek alebo fixacnych skrutiek,

- nasadenie a nastavenie noziciek alebo plynovych trysiek

V pripade privolania servisu na horeuvedné opravy, ktoré nespadaju do rdmca narokov na bezplatnu zaru¢nu
opravu, uhradi zakaznik servisu obvyklé naklady za stratu ¢asu a cestovné naklady podla cien platnych v dobe
servisnej navstevy.

Pri akychkolvek problémoch, nejasnostiach alebo pri potrebe informdacii rézneho charakteru, sa s doverou obratte
na na$u LINKU ZAKAZNiKA Whirlpool tel. ¢&. 0850 003 007.

Znackova servisna siet Whirlpool:

Garantom servisu na vyrobky Whirlpool, Ignis a Bauknecht na izemf Slovenskej republiky je Whirlpool a vsetky vyrobky
maju pri zabezpecovani oprav rovnaku prioritu. Znackova servisna siet je plne organizovana siet servisnych gestorov a

ich partnerov pre vykon zaru¢nych oprav, pozaru¢nych oprév a oprév v predizenej zaruke a st na uvedenu ¢innost plne
kompetentni na zaklade zmluvného vztahu s Whirlpool.

DOPORUCUJEME ctenym zakaznikom vyuzivat k opravam a instalaciam zasadne znackovu servisnu siet Whirlpool, ktord
ma odborne vyskolenych mechanikov a je povinna pouZzivat znackové ndhradné diely, dodané spolo¢nostou Whirlpool.

Spolo¢nost Whirlpool si vyhradzuje pravo zmenit tieto zaru¢né podmienky pre vyrobky pouzivané v domacnosti:
1) v pripade zmeny zadkonom stanovenych Uprav
2) v pripade zaru¢nych podmienok poskytovanych nad rdmec zdkona podla vlastného rozhodnutia.

Linka zakaznika:
Whirlpool Slovakia Home Appliances spol. s r. 0., Galvaniho 17/C, P. 0. BOX 23, 820 09 Bratislava, tel. 0850 003 007*

V rdmci neustaleho zlepSovania sluzieb a zvySovania spokojnosti zakaznikov sme zaviedli jednotné ¢islo na
registraciu vSetkych zaru¢nych a pozaru¢nych oprav.

Vasu ziadost na zaru¢nu, alebo pozaruénu opravu nahlaste prosim na:

- Servisna linka Whirlpool: 0850 003 007* (Pon - Pia, 8:00 — 18:00 hod.) alebo

- online prostrednictvom internetovej stranky: www.whirlpool.sk/servis/nahlasenie-opravy.

Pre nahldsenie opravy si pripravte tieto Udaje o vasom vyrobku (Udaje dostupné na servisnom stitku vyrobku, alebo na
poslednej strane zaruc¢nej knizky):

- modelové ¢islo - 12 miestne cislo zacinajuce ¢islom 85

- vyrobné ¢islo - 12 miestne ¢islo

- ddtum ndkupu vyrobku.=

*cena za miestny hovor

ZARUCNY LIST

Potrvdenie o zaktipeni vyrobku

12 NC kod (typ vyrobku) : 85

Vyrobné ¢islo :

Datum predaja:

Peciatka a podpis predajcu :
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Whirlpool Obstuga Klienta

Urzadzenia firmy Whirlpool zostaty wyprodukowane w trosce o to, zeby w petni zadowoli¢ naszych Klientow.

Wiemy, ze kiedy kupujesz nowe urzadzenie, komfort jest dla Ciebie najwazniejszy. W przypadku jakichkolwiek
problemdw, prosimy o kontakt z nasza Infolinig

Gwarancja producenta

Twoje urzadzenie firmy Whirlpool posiada gwarancje producenta. Gwarancja jest wazna przez 24 miesigce od daty
zakupu urzadzenia.

W razie wystgpienia usterki lub awarii Twojego urzadzenia w ciggu pierwszych 24 miesiecy Whirlpool pokryje koszty
naprawy zgodnie z ogélnymi warunkami gwarancji.
Prosimy o zachowanie dowodu zakupu na czas obowigzywania gwarancji oraz w celu zarejestrowania produktu.

Zarejestruj swoj produkt. Wybierz Spokdj.

Zatdz konto oraz zarejestruj teraz swoj sprzet firmy Whirlpool na naszej dedykowanej stronie internetowej, dzieki czemu
bedziesz na biezaco informowany o wszystkich nowosciach, dostepnych funkcjach oraz promocjach!

/\

lew.whirlpool.pllregisteD

Obstuga klienta

Nasz dziat obstugi klienta udzieli Ci niezbednych informacji przed dokonaniem zakupu, a
takze pomoze w sprawach zwigzanych z Twoim urzadzeniem:

- Porady i wskazowki

- Informacje i praktyczne porady dotyczace korzystania z naszych urzadzen

- Informacje o autoryzowanych punktach serwisowych firmy Whirlpool

A
- Instrukcje obstugi i informacje o produkcie C 801.900.666* )

Infolinia czynna jest w dni powszednie od poniedziatku do pigtku od 8.00 do 18.30.

skanowanie w celu
rejestracji

* Koszt pofaczenia jak za potaczenie lokalne (z telefonu stacjonarnego) lub wedtug stawek operatora sieci komaérkowe).
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/asady i warunki

Whirlpool Polska Appliances Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie ul. 1 Sierpnia 6a, 02-134 Warszawa

UWAGA: Dokumentem uprawniajacym do korzystania z gwarancji jest karta gwarancyjna wraz zdowodem
zakupu (np. paragon z kasy fiskalnej, faktura).

Whirlpool Polska Appliances Sp.z o.0. oferuje Panstwu 24 miesieczng gwarancje na wszystkie produkty marek Whirlpool,
Polar, Indesit oraz Hotpoint. Prosimy zapoznac sie ze szczegdtowymi warunkami gwarancji zamieszczonymi na dalszych
stronach karty gwarancyjnej.

Aby usprawni¢ kontakt z Autoryzowanym Serwisem Whirlpool prosimy o stosowanie sie do ponizszych

wskazéwek: zgtaszajac wade nalezy skontaktowac sie z numerem naszej infolinii 801 900 666 oraz podac:

- date zakupu sprzetu

- nazwe sprzetu, kod produktu, numer serwisowy (znajdujace sie na naklejce z kodami kreskowymi na ostatniej
stronie karty gwarancyjnej lub na tabliczce znamionowej na produkcie)

- objawy usterki

- dokladny adres pod ktérym znajduje sie urzadzenie, numer telefonu kontaktowego oraz adres e-mail

- numer odpowiedniego dokumentu w przypadku napraw z tytutu przedtuzenia uprawnien wynikajacych z
gwarancji

Po zakonczeniu naprawy nalezy potwierdzi¢ wiasnorecznym podpisem zakorczenie naprawy na,DOWODZIE
WYKONANIA NAPRAWY PRZEZ AUTORYZOWANY SERWIS". Dokument ten jest podstawg do ewentualnych reklamacji.

OGOLNE WARUNKI GWARANCJI

1. Niniejsza gwarandja jest udzielana przez Whirlpool Polska Appliances Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie ul. 1 Sierpnia
6a, 02-134 Warszawa, nazywana w dalszej czesci takze gwarantem.

2. Gwarancja obowigzuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i tylko dla produktéw nowych, zakupionych na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej i obejmuje sprzety nastepujacych marek: Whirlpool, Polar, Indesit oraz Hotpoint.

3. Okres gwarancji na wszystkie sprzety marki Whirlpool, Polar, Indesit oraz Hotpoint dla Uzytkownika wynosi 24
miesiace i liczy sie od dnia sprzedazy sprzetu, przy czym data sprzedazy nie moze byc¢ pdZniejsza niz 36 miesiecy od
daty produkgji. Data produkcji sprzetu wskazana jest w 12-cyfrowym numerze seryjnym urzadzenia. Cyfry trzecia i
czwarta kolejna od lewej oznaczaja rok produkdji, cyfry piata i szosta kolejna od lewej, oznaczaja tydzier produkdji np.
xx1745xxxxxx 0znacza tydzier produkcji 45 w 2017 roku.

4. Whirlpool Polska Appliances Sp. z 0.0. zapewnia Uzytkownika, iz w razie ujawnienia sie wady w okresie gwarandji,
zostanie ona usunieta na koszt gwaranta z zastrzezeniem punktu 16 niniejszych warunkéw gwarancji.

5. Wady sprzetu ujawnione w okresie gwarancji zostang usuniete przez Autoryzowany Serwis Whirlpool po
udostepnieniu sprzetu.

6. W razie braku mozliwosci wykonania naprawy stwierdzonej przez Autoryzowany Serwis Whirlpool, Uzytkownikowi
przystuguje prawo do nieodptatnej wymiany sprzetu na nowy, wolny od wad. Wymiany dokonuje Autoryzowany
Serwis Whirlpool.

7. W przypadku wymiany sprzetu na nowy, wolny od wad, 24 miesieczny okres gwarancji biegnie na nowo od chwili
dostarczenia nowego sprzetu.

8. W przypadku wad uniemozliwiajacych korzystanie ze sprzetu okres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas od dnia
zgtoszenia wady do dnia wykonania naprawy, chyba ze dokonanie naprawy jest niemozliwe z powodu przeszkéd
lezacych po stronie Uzytkownika, w szczegodlnosci w sytuacji nieudostepnienia sprzetu Autoryzowanemu Serwisowi
Whirlpool.

9. 24 miesieczny okres gwarancji na czesci wymienione w ramach naprawy gwarancyjnej biegnie na nowo od chwili
zwrécenia Uzytkownikowi naprawionego sprzetu.

10. Sprzet zwracany na podstawie uprawnienia wynikajacego z punktu 6 ogélnych warunkéw gwarancji winien byc
kompletny. Do sprzetu winny by¢ dofgczone: instrukcja obstugi, kopia dowodu zakupu oraz karta gwarancyjna
urzadzenia.
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Sprzet przeznaczony jest do eksploatacji wyfacznie w warunkach indywidualnego gospodarstwa domowego, a
jego uzytkowanie winno odbywac sie zgodnie z instrukcjg obstugi. Naruszenie powyzszych zasad powoduje utrate
gwarandji.

Wraz z karta gwarancyjng nalezy okaza¢ dowdd zakupu — np. fakture lub paragon z kasy fiskalnej.

Wade sprzetu nalezy zgtasza¢ niezwtocznie na numer infolinii Whirlpool 801 900 666.

Montaz sprzetu wymagajacego specjalistycznego podtgczenia do sieci elektrycznej (dla urzadzen nieposiadajacych
podfgczonego przewodu zasilania zakoriczonego standardowa wtyczka), np. kuchnie elektryczne, blaty ceramiczne,
piekarniki elektryczne lub mikrofalowe, oraz do sieci gazowej, np. kuchnie gazowe, blaty gazowe, piekarniki gazowe,
moze odbywac sie tylko przez osoby uprawnione, z potwierdzeniem w formie pisemnego poswiadczenia ustugi
zawierajgcego numer uprawnien, pieczec i podpis instalatora, pod rygorem utraty uprawnien gwarancyjnych.
Instalacja odbywa sie na koszt Uzytkownika.

Whirlpool Polska Appliances Sp.z 0.0. zwolniona jest z odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji za wady sprzetu, jezeli
powstaty one z innych przyczyn niz przyczyny tkwigce w sprzecie, w szczegdlnosci spowodowane wadliwym,
niezgodnym z instrukcjg obstugi uzytkowaniem sprzetu, wykonywaniem napraw badz przerdbek przez osoby
nieupowaznione lub wywotane zostaty innymi czynnikami zewnetrznymi.

Gwarancja nie sg objete w szczegdlnosci:

- uszkodzenia mechaniczne, np: pekniecia blatow ceramicznych, elementéw wykonanych ze szkta, gumy lub plastiku,
uszkodzenia przez przedmioty obce, ktére dostaty sie do wnetrza sprzetu,(w tym w przypadku pralek, np. drobne
elementy garderoby, ktére powinny by¢ prane w specjalnych woreczkach);

- uszkodzenia estetyczne elementdow zewnetrznych takich jak obudowa, powstate na skutek transportu lub
przemieszczania sprzetu np. zarysowania, wgniecenia, pekniecia;

- uszkodzenia termiczne i chemiczne; np. uszkodzenia powstate na skutek przechowywania i uzytkowania sprzetu
w warunkach, ktére s niezgodne z normalnymi warunkami domowymi okreslonymi wymaganiami odpowiednich
norm; uszkodzenia wywotane zastosowaniem niewtasciwych srodkéw chemicznych;

- wszystkie uszkodzenia lub nieprawidtowosci w pracy urzadzenia spowodowane dziataniem badZ zaniechaniem
Uzytkownika, a w szczegdlnosci wyniktych z uzytkowania niezgodnego z instrukcja obstugi i konserwadcji;

- korozja obudowy lub elementéw sprzetu;

- nieprawidtowe podtaczenie do zasilania elektrycznego oraz uszkodzenia wynikajace z nieprawidtowych
parametrow sieci energetycznej lub domowej instalacji elektrycznej (tj. napiecie, natezenie, czestotliwos¢,
przepiecia i zaktdcenia w sieci zwigzane z jakoscig napiecia zasilajgcego oraz z wytadowaniami atmosferycznymi);

- uszkodzenia spowodowane nieprawidtowymi parametrami sieci gazowej badZ przytacza gazowego lub sieci
wodnej (tj. cisnienie, zanieczyszczenia);

- w przypadku urzadzen gazowych czynnosci, ktére powinny by¢ wykonane przez uprawnionego instalatora, tj.
podfaczenie sprzetu oraz jego regulacja (ustawienie ptomienia palnikéw, przestawienie na inny rodzaj gazu)

- czynnosci konserwacyjne i wymiana czesci posiadajacych okreslong zywotnos¢ (zardwki, bezpieczniki, filtry);

- Czynnosci zwiazane ze zmiang kierunku otwierania drzwi lub usunieciem blokad transportowych;

- usterki powstate w wyniku niewfasciwego montazu sprzetu w zabudowie meblowej.

Naprawa zostanie wykonana w terminie 14 dni od daty zgtoszenia wady dokonanego zgodnie z ogdélnymi
warunkami gwarancji. W przypadku koniecznosci sprowadzenia czesci zamiennych z zagranicy termin naprawy moze
ulec przedtuzeniu do czasu sprowadzenia niezbednych czesci zamiennych, nie dtuzej niz 30 dni roboczych od daty
udostepnienia przez Uzytkownika sprzetu do naprawy.

Urzadzenia wolnostojace o wadze do 10 kilograméw muszg by¢ dostarczone przez Klienta, do wskazanego przez
infolinie Autoryzowanego Serwisu Whirlpool.

W przypadku wezwania Autoryzowanego Serwisu Uzytkownik moze by¢ zobowigzany do pokrycia kosztéw dojazdu,

gdy:

- reklamacja nie jest objeta gwarancjg;

- Uzytkownik uprzednio wyrazajac zgode na naprawe nie udostepni sprzetu technikowi w ustalonym z
Autoryzowanym Serwisem terminie;

- okaze sie, ze sprzet objety gwarancja dziata poprawnie, a zastrzezenia Uzytkownika co do prawidtowosci
funkcjonowania urzadzenia wynikaja wytacznie z korzystania z urzadzenia niezgodnego z instrukcjg obstugi i
konserwacji.



20. Gwarancja nie uprawnia do zadania wymiany sprzetu na wolny od wad lub odstapienia od umowy kupna sprzedazy i
zadania zwrotu zaptaconej ceny od Gwaranta.

21. Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego w stosunku do sprzedawcy
wynikajacych z przepisow o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;.

22. Na podstawie ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. tj. 2002 r, Nr 101, poz. 926
z pézn. zm.) Gwarant informuje Uzytkownika, iz podanie danych osobowych w chwili zgtoszenia wady sprzetu, jak
rowniez po wykonaniu jego naprawy, jest dobrowolne. Podajac swoje dane osobowe Uzytkownik wyraza zgode na
ich zbieranie i przetwarzanie przez Gwaranta w celu realizacji uprawniert wynikajgcych z gwarancji. Uzytkownik ma
prawo dostepu do tresci przekazanych Gwarantowi danych osobowych oraz ich poprawiania lub zgdania usuniecia.

Wszelkie dodatkowe informacje, jak rowniez aktualna lista Autoryzowanych Serwisow
Whirlpool Polska dostepne na stronach:

WWW.WHIRLPOOL.PL
WWW.WHIRLPOOL-PORTAL.PL

Informacja telefoniczna oraz zgtoszenia napraw:
INFOLINIA 801 900 666 (dla telefonéw komaérkowych 89 679 80 84)

Pod podanym numerem mozecie Paristwo dokonac zgtoszenia wady urzadzenia lub uzyskac wszelkie informacje
dotyczace produktow i oferty Whirlpool Polska Appliances Sp.z o.0.
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Whirlpool klienditugi

Soovite infot toote kasutamise kohta, et saada seadmest voimalik parim tulemus? Vajate infot seadmel tekkinud térke
kohta voi soovite tellida hooldustehnikut?
Whirlpooli klienditeeninduse spetsialistidelt saab alati vajalikke ja asjakohaseid nduandeid.

Tootja garantii

Kodumajapidamises kasutatavatele Whirlpooli toodetele kehtib 24 kuuline tootjagarantii alates ostu kuupéevast.
Juhul kui Teie toode peaks vajama esimese 24 kuu jooksul remonti, katab kéik toote remondiks vajalikud kulud Whirlpool.
Tootjagarantii kehtib ostudokumendi ettenditamisel.

Klienditeenindus

Meie klienditeenindusest saate abi jargmiste kisimuste voi probleemide korral:
- infot ja néuandeid masina torke korral
- infot ja praktilisi soovitusi masina parimaks kasutuseks /\
- kontaktinfot Whirlpooli volitatud hooldusfirmade kohta
P ( 6501670 )

- kasutusjuhendeid ja tooteinfot.

Tingimused

Whirlpool Eesti OU, Ttiri 10¢, 11313 Tallinn
Pretensioonide esitamine ja miiligigarantii

Kéikide Whirlpool Eesti OU poolt Eesti Vabariigis miiiidud kodumasinate kohta kehtib Véladigusseaduse § 218
satestatud pretensioonide esitamise aeg 2 (kaks) aastat toote ostukuupdevast arvates.

Whirlpool Eesti OU annab 7- (seitsme-) aastase miiiigigarantii toote ostukuupéevast arvates jargmistele enda
poolt Eesti Vabariigis miilidud Whirlpooli ja Polari kodumasinate osadele:
1. Pesumasinad, pesumasin-kuivatid: * mootor
* paak
2. Kalmikud, sigavkulmikud: * kompressor
* kilmutusagregaat

Kui Teie Whirlpooli véi Polari tootel ilmneb defekt, votke kohe Ghendust Whirlpooli volitatud teenindusfirmaga. Kui
toode osutub seaduslike pretensioonide esitamise ajal voi garantiiajal defektseks varjatud materjali-, konstruktsiooni- ja/
voi valmistusvigade téttu, kérvaldab Whirlpooli volitatud teenindusfirma defektid véi (Whirlpooli valikul) vahetab toote
osad Umber tasuta vastavalt kehtivatele seadustele ja alltoodud tingimustele. Teil on igus nduda toote remondi asemel
selle asendamist voi tagasivétmist ainult siis, kui tegu on veaga, mille parandamine ei annaks soovitud tulemusi voi kui
remonti ei teostata korduvalt néuetekohaselt.

Kui pretensiooni ja mudgigarantii alla kuuluva toote remont kohapeal on véimatu, toimub toote transport volitatud
teenindusfirmasse viimase kulul. Véljavahetatud defektsed toote osad jadvad volitatud teenindusfirma omandiks.

Tingimused:

1. Pretensioon ja muugigarantii kehtivad ainult nende toodete kohta, mida on kasutatud sihtotstarbeliselt vastavalt
nende kasutusjuhendile kodustes tingimustes.

2. Pretensioon kehtib ainult originaalmuatgidokumendi (millel on volitatud midja nimi, ostukuupéev ja tootetudp)
esitamisel koos defektse tootega, 7-aastase mulgigarantii puhul on néutav ka Whirlpool Eesti OU garantiikaardi
esitamine.

3. Pretensioon ja milgigarantii ei kehti, kui toote seerianumber on eemaldatud, muudetud véi tehtud mitteloetavaks.

4. Pretensioon ja muugigarantii ei kehti jargmistel péhjustel tekkinud vigade kohta:

- transpordi- ja muudest juhuslikest kahjustustest tekkinud vead;

- toote hoolimatust voi mittesihipdrasest hoidmisest ja kasutamisest ning tlekoormamisest pohjustatud vead;

- toote paigaldus- ja kasutusjuhenditest ning ohutusnéuetest mittekinnipidamisest toote paigaldamisel, voolu- voi
veevorku Uhendamisel voi kasutamisel tekkinud vead (NB! Koik tooted peavad olema Ghendatud maandatud
pistikupessa);



- kui toodet on remontinud selleks volitamata isik voi hooldusfirma;
- Whirlpoolist séltumatutel pohjustel (dnnetused, dike, vesi, tulekahju, pingemuutused vooluvorgus, lUhised, katlakivi

jms.) tekkinud vead.

5. Pretensioon ja miUgigarantii ei hélma toote téGtamise seisukohalt ebaoluliste vigade (kriimustused jms.) remonti
ega normaalsest kulumisest tingitud osade vahetamist (nditeks hddglambid, kaitsmed, liigutatavad plastosad).

EESTI

6. Pretensioon ja mulgigarantii ei hdlma toote puhastamist, hooldamist, reguleerimist, kasutamise dpetamist. Loetletud
pohjustel toimunud volitatud teenindusfirma visiit kuulub tasustamisele.

Kui kdesolevate pretensioonide esitamise ja miiligigarantii tingimuste télgendamisel tekib Teil eriarvamusi
volitatud teenindusfirmaga, palume pddrduda Whirlpool Eesti OU poole (Tiiri 10c, 11313 Tallinn; tel. 650 1670,

fax 650 1675, e-mail: info_estonia@whirlpool.com).

Volitatud teenindusfirmad

Piirkond Ettevote Aadress Telefon
Tallinn, Harjumaa Raud OU Siili 25, Tallinn 672 2990, 672 2570
Hiiumaa Tahva OU Heltermaa mnt. 16, Kardla 462 2690

Limestra Profservice OU Johvikula 12, johvi 566 24492
|da-Virumaa Edelweiss-Nord OU Lehe 7, Kohtla-Jarve Kukruse 3341318

Sipelgas Maurinte OU Tallinna mnt. 6A-19, Narva 356 0708, 562 53020
Joégevamaa Tavatronic OU Tahe 82, Tartu 7349123
Jérvamaa Oolberg ja Ko OU Vainu 9, Paide 3850010, 566 64467
Ldédnemaa Teco KM OU Jalaka 1a, Haapsalu 566 78902
Lddne-Virumaa Nirgi Kodumasinad OU Posti 13, Rakvere 3240515

Tavatronic OU Téhe 82, Tartu 7349123
Polvamaa }

Tarwe OU Kreutzwaldi 58a, Voru 782 3181

Have OU Riia mnt. 20, Parnu 443 9470, 445 9701
Parnumaa }

Kent ja Ko OU Rila mnt. 121, Parnu 443 2552
Raplamaa Maa-Ohk Soojuspump OU | Viljiandi mnt. 72G, Rapla 5116818,5118987
Saaremaa %(()j;r;ﬂsa%r;jaetre;l{;mom Pikk 1b, Kuressaare 4555978
Tartumaa Tavatronic OU Tahe 82, Tartu 7349123
Valgamaa Lumehelves OU Jaama pst. 12A, Valga 766 4452
Viljandimaa Aaberi Kodumasinad OU Vabaduse plats 4, Viljandi 4333802
Voérumaa Tarwe OU Kreutzwaldi 58a, Voru 7823181
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LATVIJA
Whirlpool Klientu Serviss

Whirlpool kompanijas darbiniekiem vienmér ir laiks uzklausit Jasu vajadzibas. Més esam Seit, lai sniegtu Jums
konsultacijas un atbildétu uz katru jautajumu, kas Jums var rasties.

NepiecieSams inzenieris? NepiecieSsama konsultacija tehnikas darbibas traucéjumu gadijuma? Vélaties sanemt vislabako
rezultatu no JUsu iekartas(@m)? Masu specialisti ir gatavi palidzét Jums, ja Jums ir kadas Saubas vai jautajumi saistiba ar
iekartu.

JUsu Razotaja Garantija

Jasu jaunajai Whirlpool iekartai ir 24 ménesu razotaja garantija. Si garantija ir spéka 24 ménesus kops iekartas pirkuma
datuma vai datuma, kad iekarta piegadata uz majam.

Ja JUsu iekartai rodas bojajums vai k|ada tas darbiba pirmo 24 ménesu laika, Whirlpool nosegs visas ar iekartas remontu
saistitas izmaksas, ieskaitot meistara darbu un nepieciesamas detalas.

Ladzu saglabajiet Jasu iekartas pirkuma ¢eku visu garantijas laiku, kas ir ka garantijas deriguma termina
apliecinajuma dokuments.

Klientu Serviss

MuUsu Klientu Servisa komanda ir apnémusies palidzét, ja Jums ir kadas Saubas vai
jautajumi, ieskaitot:

- Konsultacijas un padomi tehnikas darbibas traucéjumu gadijuma

- Informacija un ieteikumi, ka sanemt vislabako rezultatu no Jiisu iekartas(am) A
- Remonts autorizéta Whirlpool servisa 29 350 081
. N . - . - 67 702 456
- lekartas lietosanas instrukcijas un informacija par produktu
67 461 380

Pirms izsaucat WHIRLPOOL autorizéto servisu:
1. leslédziet ierici vélreiz un parbaudiet, vai traucéjumi nav pazudusi.
2. Méginiet pasi novérst traucéjumus (skat. nodaju “Trauc&jumu novérsana”iekartas lietosanas pamaciba).
3. Jatraucé&jumijoprojam ir, zvaniet Whirlpool autorizétam servisam un noradiet:
1) lekartas modeli;
2) lekartas servisa numuru;
3) Trauc&jumu rakstury;
4) JGsu adresi un telefona numuru.

Ja pircéjs izsauc servisa parstavi bez attaisnojosa iemesla, pircéjs ir atbildigs par visu ar $o izsaukumu saistito
izdevumu segsanu.

lekartas pircéjam ir tiesibas, kas noteiktas Latvijas normativajos aktos, un Seit ietverta papildus garantija tas
neietekmé.



LATVIJA
Nosacijumi

WHIRLPOOL LATVIA, ACaka iela 11 Riga, LV-1012 LATVIA

Whirlpool papildus garantija
Whirlpool Latvija dod 7 (septinu) gadu garantiju sekojosiem iekartu mezgliem:
1. Velas masindm, mazgatajiem-zavétajiem un zavétajiem
- galvenajai tvertnei;
- galvenajam motoram.
2. Ledusskapjiem un saldétavam
- kompresoram;
- siltuma apmainas sistémai.

Papildus garantija attiecas uz iekartam, kuras ir nopirktas Latvija un kuram ir Whirlpool Latvia garantijas karte. Papildu
garantijas laiks sakas no pirkuma briza.

Papildus garantija ir spéka, ja iekarta tiek izmantota majsaimnieciba atbilstosi ekspluatacijas instrukcijai un ir uzradits tas
pirkumu apliecino$s dokuments, ka arf Whirlpool Latvia garantijas karte ar noraditu pardosanas datumu un pardevéja
zimogu.

Papildus garantija attiecas uz augsminéto mezglu bezmaksas nodosanu attiecigajam autorizéta Servisa parstavim
gadijuma, ja Sis autorizéta Servisa parstavis konstaté, ka So mezglu maksas remonts atbilstosi zemak noradrtajiem
noteikumiem nav iespé&jams. Augsminéto, bez maksas nodoto, mezglu nomaina ir maksas pakalpojums, transportu un
darbu apmaksa pasatitajs péc piestadita rékina. Augsminétie mezgli, kuru remonts nav iespé&jams un kuri tiek nomainti,
pariet Whirlpool Latvia ipasuma.

Transportu un darbu apmaksa remonta pasatitajs pilna apjoma, péc piestadita rékina.

Gadijuma, ja augSminétie mezgli ir remontéjami, par transportu, materialiem un remonta veiksanu maksa remonta
pastitajs pilna apjoma, péc piestadita rékina.

Defekti péc iespéjas tiks novérsti 30 dienu laika péc to pazinosanas datuma autorizétajam Servisam vai datuma, kad tika
nodrosinata piek|Gsana dotajai iekartai.

No garantijas ir izslégti:

normals nodilums;

t18s bojajums vai bojajums neuzmanibas rezultat;

defekti, kuri radusies iekartu transportéjot (*);

bojajumi, kuri radusies ekspluatéacijas instrukcijas neievérosanas rezultata, nepareizas uzstadisanas vai instalacijas
rezultata (**);

neatbilstosa tikla sprieguma rezultats;

elektribas padeves trauc&jumu vai issavienojuma rezultats;

lietojot sliktas kvalitates Gdeni (kurs satur kalki, hloru, rGsu, smiltis); neatbilstoSu kimisko vielu lietosanas rezultats;
bojajumi kimiskas vai elektrokimiskas iedarbibas rezultata vai citu anomalu apkartéjo apstak|u (insekti, grauzéji) rezultats;
stikla, lakas vai emaljas bojajumi un krasu atskiribas, ka ari bojatas kvélspuldzes un citas detalas, kuras var atri nolietot vai
sabojat (drosinataji, filtri, termo-aizsargi, hidro-aizsargi, kiistosas plastmasas detalas u.tml.).

klientu apmacisana ierici lietot un tas apkope.

* Velas masinu drikst transportét tikai tad, kad paredzétajas vietas ir ievietotas transportésanas skrdves.
**1) Pirms velas masinas lietosanas transportésanas skrives ir jaiznem. Ekspluatét velas masinu tas neiznemot ir aizliegts!
2) lekartai jabat nolimenotai un jastav uz stabilas un lidzenas, horizontalas virsmas;
3) lekartai noteikti jabut iezemétai.
Whirlpool papildus garantija izbeidzas, ja neautorizétas personas veic $is iekartas remontu vai tiek izmantotas neoriginalas
rezerves dalas.
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Papildus garantijas devéjs:

SIAWHIRLPOOL LATVIJA

ACakaiela 118, Riga, LV 1012

Tel. 67279900, e-pasts: info_latvia@whirlpool.com

Altksne:

Aizkraukle:

Bauska:

Cesis:

Daugavpils:

Dobele:

Gulbene:

Jelgava:

Kraslava:

Kuldiga:

Liepaja:

Normunds Steiners, tel. 64342536,
mob. 26596594, Aldksne, Livkalni 6,
p/n Strautini, LV 4346

SIA“Komercland” mob 29242967,
Riga, Avotu 42 korp.3. ,LV-1009

SIAGSF’, tel. 65047709, mob. 29404566
Ogre, Brivibas 50, LV-5001

SIA“Elektro Bauskas Serviss”
tel. 63960625, mob. 29219605
Bauska, Pludona iela 6, LV-3900

SIA"GKR. Serviss’, tel. 26817867
Valmieras raj., Kocénu pag., Kalna 4,
[V-4220

IK"Veiksme” tel. 29275955, 26464156
Cesis, Ata Kronvalda iela 5, LV-4100

SIA"Andre sadzives tehnikas serviss”
mob. 22332090
Daugavpils, Cietoksna 15-3, LV-5419

Olegs Kapins, mob. 28625814
Dobele, Atmodas 7-6, LV-3701

SIA“DNA’ tel. 64472222
Gulbene, Rigas 19, LV- 4400

SIA“ZET-R" tel. 63026247
Jelgava, Katolu 7a, LV-3000

ZS"Jaunzemji’, tel. 65622221
Kraslava, Tirgus iela 10, LV-5601

Valdis Adamanis mob. 29247894
Kuldigas raj.,, Kurmalas pag., Smiltnieki 1,
[V-3300

IK"Saifullins’, tel. 26402340

Liepajas 20, Kuliga, LV 3301

Sergejs Gerasimovics, tel.27501427
SIA"Akmela"tel. 63426510,

mob. 26794445
Liepdja, Liela iela 12, LV-3400

LATVIJA

Whirlpool autorizétais serviss
Tel. 6702456, 6461380, 29350081,
e-pasts: aira.o@apollo.lv
Kalnciema iela 403, Riga, LV 1046

Livani:

Madona:

Ogre:

Rézekne

Sabile:

Saldus:

Talsi:

Tukums:

Valka:

Valmiera:

Ventpils:

IK'Vadims Kastaljans, mob. 264001547

SIA“Lauvas Serviss’, tel. 64860504,
ob. 26520646
Madona, Blaumana iela 22, LV-4800

SIA“GSF’, tel. 65047709, mob.
294045660gre, Doles 2b, LV-5001

SIA "Remontservis.Iv" tel. 26436376

IK"VZD', mob. 26306540, tel. 63252800
Sabile, Lacplésa 8-1, LV 3249

ZS"Rozkalni” mob. 29160740, 26860629
Saldus, Kalna iela 34b, LV-3800

IK"Saifullins’, tel. 26402340
Liepajas 20, Kuliga, LV 3301

SIA"AIVI" tel. 63222070
Talsi, Brivibas iela 13, LV- 3201

SIA"Remontservis.IvV’ tel. 63181225,
Tukums, Pils iela 15a, LV-3104

SIA“Stars serviss’, tel. 64226051
Valmiera, Fabrikas 1, LV-4201

SIA"GKR. Serviss"tel. 26817867
Valmieras raj., Kocénu pag., Kalna 4,
[\V-4220

SIA“Stars serviss”, tel. 64226051
Valmiera, Fabrikas 1, LV-4201

IK"Serviss Elektrons’,
mob. 268666009, tel. 63625081
Ventspils, Inzenieru iela 95, LV-3600

SIA"Alete’, tel. 63621569
Ventpils, Pils iela 31, LV-3601



Whirlpool

Discover the difference.




LIETUVA

Whirlpool Klienty Aptarnavimas

Mes, Whirlpool, skiriame laiko jasy poreikiams iSklausyti. Esame Cia, kad patartume ir atsakytume j visus Jums kylancius
klausimus.

Reikia serviso meistro? Reikia patarimo? Norite i$ savo prietaiso iSgauti didziausig nauda? Masy specialistai padés Jums, jei
turite kokiy abejoniy ar problemy dél prietaiso.

Jusy Gamintojo Garantija

Jasy naujajam Whirlpool prietaisui gamintojas suteikia 24 ménesiy garantija. JUsy garantija galioja 24 ménesius nuo
pirkimo datos.

Jei JUsy prietaisas sugedo per 24 ménesius nuo pirkimo datos, Whirlpool padengs visas remonto islaidas, jskaitant darba
ir detales.

Prasome saugoti Garantijos Knygele ir pirkimo cekj garantijos laikotarpiu. Juos reikés pateikti serviso meistrui,
jei jvykus gedimui bus batinas jo apsilankymas.

Klienty Aptarnavimas

Musy klienty aptarnavimo komanda pasiruosusi padéti visais Jums rlpimais klausimais:
- Patarimai dél defekty

- Informacija ir praktiniai patarimai, kaip gauti geriausius rezultatus

- Autorizuotas Whirlpool remontas P
- Naudojimo instrukcijos ir informacija apie prietaisus

Pirmadienis - penktadienis 9:00 - 17:00 C 852 643 326* )

* Galioja standartiniai rysio operatoriy jkainiai. Skambuciai gali bati jrasomi

Terminai ir Salygos

WHIRLPOOL LIETUVA, Zalgirio str.114, LT09300 Vilnius Lithuania

Mes garantuojame Jums, jog 24 ménesius nuo prietaiso pardavimo dienos neatlygintinai salinsime UAB Whirlpool Baltic
isduotoje Garantijos knygeléje (toliau — Garantijos knygelé) nurodyto prietaiso trakumus ir jvykdysime kitas pardavimo
metu Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatytas pareigas.

Garantijos laiku isaiskéjus, kad jsigytas prietaisas neatitinka garantuojamos kokybés (rasta trakumy, kliudanciy normaliai
juo naudotis), JUs turite teise | nemokama garantine priezidr, jei laikytasi prietaiso Eksploatacijos instrukcijoje nurodyty
vartojimo (naudojimo, laikymo) taisykliy. Garantiné priezilra neatliekama greitai susidévincioms (gendancioms) prietaisy
dalims (saugikliams, lemputéms, filtrams ar pan.). Detalés bus keic¢iamos, kai jy remontas mums netikslingas.

Garantine priezilrg atliks jgaliotoji serviso jmoné, jeigu garantijos laiku pateiksite visiskai, aiskiai, be taisymy uzpildyta
Garantine knygele.

Pirkimo datai patvirtinti prasome issaugoti prietaiso pirkimg patvirtinantj cek;.

Prietaisas priezilrai turi bati pateiktas sukomplektuotas, o jei reikia pervezti, tam parengtas pagal Eksploatacijos
instrukcijos reikalavimus.

Prietaiso keitimo atveju, naujosios prekés garantijos laikas skai¢iuojamas nuo pirmosios (kei¢iamos) prekés pardavimo
dienos. Pirmosios prekés pirkimo data jrasoma | pakeistosios prekés Garantijos knygele.
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LIETUVA

Garantija negalioja, jei prietaisas iki pardavimo ar po pardavimo buvo remontuotas remonto jmoniy ar meistry,
nenurodyty UAB Whirlpool Baltic jgalioty remonto jmoniy sarase.

Garantija negalioja, jei prietaisas buvo pazeistas pirkéjui nesilaikant naudojimo instrukcijos.

Garantija negalioja, jei prietaisas buvo pazeistas isoriniy jegy.

Garantija negalioja, jei prietaisas buvo parduotas kaip prietaisas su transportavimo ar kitais defektais.
Garantija negalioja, jei prietaisas buvo klaidingai pajungtas prie elektros tinklo, dujy tiekimo sistemos ar vandens tiekimo
sistemos, buvo naudotas neis$émus transportavimo varzty. Rekomenduojame prietaisy pajungima patikéti tik jmonéms,
kurios turi atitinkamus leidimus reikiamiems prietaisy pajungimo darbams.

llgesniam laikui isvykstant i$ namuy, atjunkite nenaudojamus prietaisus nuo elektros tinklo, uzsukite vandens tiekimo

¢iaupa, uzsukite dujy tiekimo ¢iaupa.

Reikalaukite, kad prietaisg pajunges asmuo pasirasyty tam skirtoje Garantinés knygeles vietoje.

Sis informacinis bukletas apie garantijos salygas néra Garantijos knygele.

UAB WHIRLPOOL BALTIC jgalioty serviso jmoniy sarasas

Jmonés Pavadinimas Adresas Miestas Telefono nr.
Gintautas Jaciunskas Ziburio 6-9 Alytus 8-699-30663
R. BrazdZiaus dirbtuveé “Era” Kalpoko 31 Birzai 8-698-73238
Romo Razvinaviciaus jm. Gardino g. 90 Druskininkai 8-610-12696
Ramunas Sadauskas Kleboniskio 18 Kaunas 8-698-49730
. Kunej remonto jm. Vyturio 4-21 Klaipéda 8-685-31353
L. Zinkaus prekybos jm. Dubysos 58 Klaipéda 8-46-346101
S. Miskinio pr. jm. Dariaus ir Giréno g. 16 Marijampolé 8-676-12712
Laimono Ragelio jm. Lauko 14, Dembava PanevéZior. 8-699-62155
Viliaus Dilidno jmoné Valstie¢iy 14 Panevézys 8-698-80858
D. Micelienés ind. |m. Atgimimo g. 16, Parokiskés Rokiskior. 8-688-14581
Siauliy BPC UAB Tilzes g. 36 Siauliai 8-41-428732
Optita UAB S. Dariaus ir S. Giréno g. 54 Silale 8-449-74017
R.P Sarkos pr. jm. M. Valanciaus 18 Taurage 8-686-32976
G. Virkecio buit.priet. rem. jm. Plungés 33 TelSiai 8-699-91181
Lionginas Matacitnas Kauno 28 Ukmergé 8-612-27820
Sauliaus Katino jm. Maironio 4 Utena 8-389-61680
Stasys Nausutis Gintaro 12 Vilniaus raj., Lentvaris 8-616-27275
Algjonis UAB Laisves pr. 39 Vilnius 8-659-26428
HA Service MB Verkiy g. 1 Vilnius 8-638-56876
Sergej Bacholdin Parko g. 23-44 Visaginas 8-683-66972

Whjr/lﬁool

SENSING THE DIFFERENCE

23



MAGYARORSZAG
Whirlpool Vevdszolgalat

A Whirlpool az On kényelmét szolgéld, magas szintd, személyes gondoskodast és figyelmet garantald Méarkaszerviz-
hélézatot biztosit. Ez azt jelenti, hogy a mindség felfedezésén tul a tokéletes nyugalom érzését is megismerheti.

Az On készulékének gyartdi garancidja

Az On ltal megvésarolt Whirlpool készilékre a gyartd 1 évig jotallast, illetve ezen felll tovabbi — termékregisztraciohoz
kotott - specidlis, kiterjesztett gyartoi jotallast vallal. A jotéllas a késziilék fogyasztd részére torténd dtadésa, vagy ha az
Uzembe helyezést a Whirlpool Magyarorszag Kft. hivatalos Mdrkaszervize végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdédik.

Készilékének meghibdsoddsa esetén a jotéllasi id6 alatt (melynek kezdd idépontjat - a hatdlyos jogszabalyok alapjan - a
Jotallasi Jegy ,Fontos tudnivalok!” cim alatti rendelkezések 5.pontjdban részletezziik) a szerelés koltségét, a munkadijat és
az alkatrészek arat a Whirlpool Magyarorszag Kft. véllaja.

A jotéllas érvényesitéséhez a vasarlast igazolod blokk, bizonylat vagy szémla jol olvashatd forméban valéd megérzése és a
jotallasi jegy szUkséges.

A kiterjesztett gyartoi jotallasert regisztralja készuléket!

Ha készulékét hosszu ideig gondtalanul szeretné hasznalni, naprakész informéciokra vagyik készilékeinkkel, akcidinkkal,
tébblet vagy kiterjesztett garanciainkkal kapcsolatban, akkor regisztrélja készulékét. A regisztracidval az esetlegesen
felmerlld szervizigényét is gyorsabban és gordulékenyebben intézheti.

—

/\

vaw.whirlpool.eulregiste)

C Olvastassa be!

VevGszolgalat

Vevdszolgélatunk munkatdrsai készséggel dlinak rendelkezésére:
Belizemelés, garanciilis illetve jétallason tuli javitas
Termékregisztracio és termékinformaciok

Haszndlati utasitasok

Alkatrészvasarlas, szervizekkel kapcsolatos informaciok

/\

Telefonon munkanapokon 8:00 és 18:00 dra kozott varjuk hivasat. Hétvégén és 636 1999 500093
munkaszUineti napokon tzenetrdgzité fogadja hivasat, kollégéink amint lehetséges,

felveszik Onnel a kapcsolatot.

*Nem emelt dijas telefonszam.
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Jotallasi tudnivaldk

Jotallasi jegy

Az értékesitd Vallalkozés tolti ki:

A készilék tipusa,
megnevezése: Gyartési szama:

Gyartd neve: Whirlpool Magyarorszég Kft. Gyarté cime: 1117 Budapest, Bercsényi utca 25.
A Villalkozas tolti ki:

A szerzédéskotés idépontja: 20 év hé nap

A készllék fogyaszto részére torténd dtadasanak idépontja: 20 év ho nap

Kereskedd (pecsét, alairds)
Az Uzembe helyezd tolti ki:
Az Uzembe helyezés idépontja: 20 év hé nap

Uzembe helyezé (pecsét, aliras)

A készulék Gyartdja, a Whirlpool Magyarorszag Kft. (a tovabbiakban: Gyértd) kizérdlag az altala Magyarorszagon
nagykereskedelmi forgalomba hozott — Magyarorszég tertletén fogyaszto és vallalkozés kozotti szerzédés keretében,
kiskereskedelmi forgalomban értékesitett (belfdldi szamlaval rendelkezd) — Uj tartds fogyasztasi cikkekre 1 évig jotallast,
illetve ezen felll tovébbi — termékregisztracidhoz kotott - kiterjesztett gyartdi jotallast vallal. A jotéllas érvényesitésének
kezd6 idépontjait - a hatdlyos jogszabdlyok alapjan - a ,Fontos tudnivalék!” cim alatti rendelkezések 5. pontjaban
részletezzlk. A Gyarto a jotalldshoz kapcsolodd kotelezettségeit — az alabbiakban feltlintetett elérhetéséggel — orszagos
javitészolgalata, a Whirlpool Orszagos Mérkaszerviz-haldzata (a tovabbiakban: Markaszerviz) Utjan latja el.

A jotallas a fogyaszto jogszabalybol ered6 jogait nem érinti.

A Whirlpool Magyarorszag Kft. dltal - a fogyasztok részére jogszabdly alapjan jard kotelezd jotéllasi iddn feldl - vallalt
specidlis gyartoi jotallas kizardlag a termék regisztracioja esetén érvényes, melynek részletes feltételeird|, illetéleg

a vasarlaskor érvényben Iévé aktudlis kiterjesztett jotallasi idészakokrol a www.whirlpool.hu hivatalos internetes
honlapunkon olvashat bévebben. A regisztraciot a www.whirlpool.eu/register internetes oldalon a kotelez6 jotallas
id6tartama alatt, vagyis a vasarlast kovetd 1 éven belll lehet megtenni. Abban az esetben, ha a fogyasztd a terméket nem
regisztralja a megadott idészakon belll, a specidlis, kiterjesztett gyartéi jotallasra nem jogosult.

Ha készulékét hosszU ideig gondtalanul szeretné hasznalni, naprakész informéaciokra vagyik készulékeinkkel, akcidinkkal,
tébblet vagy kiterjesztett garancidinkkal kapcsolatban, akkor kérjik, ldtogasson el a www.whirlpool.hu weboldalunkra.

Fontos tudnivalok!

1. A jotallasi kotelezettség teljesitése azt a vallalkozast terheli, amelyet a fogyasztéval kotott szerzédés a szerzédés targyat
képezd szolgéltatas nyujtasara kotelez. A jotallasbél eredd jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonosa érvényesitheti, feltéve,
ha fogyasztonak mindsul.

Fogyasztonak csak az a természetes személy mindsul, aki a szakmaja, 6nallé foglalkozésa vagy Uzleti tevékenysége
korén kivil esé célbol vasarolja meg a terméket.

2. A fogyaszto jotallashoél eredd jogait a jotélldsi jeggyel érvényesitheti.
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3. Ajotéllasi jegy szabalytalan kidllitasa vagy a jotéllasi jegy fogyasztéd rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa a
jotallas érvényességét nem érinti. A jotéllasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasdnak elmaradasa esetén a
szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot — az dltaldnos
forgalmi adorol szo16 torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat — a fogyasztd bemutatja, ellenkezé esetben a
szerzédéskotés nem bizonyitott, igy jotallasi igény nem érvényesithetd.

Sajat érdekében sziveskedjék a bizonylatokat gondosan megérizni!

4. Elveszett jotalldsi jegyet csak a vasarlds tényét hitelt érdemléen bizonyitd bizonylat (nyugta, szamla) alapjan potol a
Vallalkozas.

5. A jotéllasi hatarid6 a fogyasztasi cikk, fogyaszto részére torténd dtaddsa, vagy ha a bontatlan és sértilésmentes
csomagoldsu hdztartasi készilék Uzembe helyezését a Markaszerviz végzi, az izembe helyezés napjaval kezdddik.
Felhivjuk szives figyelmét, hogy a fix bekotésl elektromos és gazkészilékek tizembe helyezését kizarodlag erre
feljogositott szakember végezheti. Amennyiben szikséges, a Markaszerviz térités ellenében elvégzi a készulék Gzembe
helyezését.

A fogyaszto6 jotallason és szavatossagon alapul6 jogai:

A fogyaszto jogait a Polgéri Torvénykonyvrél széld 2013. éviV. torvény 6:157-6:177.§ és 8:1.§8-ai, valamint a 19/2014. (IV.

29.) NGM rendelet és a 151/2003 (1X.22) Korm. rendelet szabélyozza.

A jogszabalyok alapjan hibés teljesités esetén a fogyasztd valasztasa szerint

- kijavitast, vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a vélasztott kellékszavatossédgi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha
az a kotelezettnek - a mésik kellékszavatossagi igény teljesitésével 6sszehasonlitva - ardnytalan tobbletkoltséget
eredményezne, figyelembe véve a szolgéltatds hibatlan dllapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyét és
a kellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet. A fogyasztd kicserélést tehat akkor
igényelhet, ha a késztlék nem javithatd, vagy ha a javitas méas kellékszavatossagi jog teljesitéséhez képest ardnytalan
tobbletkoltséget eredményezne. Nem kérhet kicserélést a fogyasztd, ha a hiba rovid id6 alatt értékcsokkenés nélkdil
kijavithato és a javitds, a fogyasztd érdekeinek sérelme nélkul lehetséges. A hiba akkor tekinthetd révid id6 alatt,
értékcsokkenés nélkul kijavitottnak, ha a jogszabalyban el&irt hataridén belll torténd javitas folytan a késziilék értéke
és haszndlhatdsdga az azonos ideig rendeltetésszerlien hasznalt hibatlan készilékhez képest nem csokken.

Fontos! Ha a fogyasztd a fogyasztési cikk meghibdsodasa miatt a vasarlastdl szamitott hdrom munkanapon bell
érvényesit csereigényt, a Vallalkozds nem hivatkozhat ardnytalan tobbletkoltségre, hanem kételes a fogyasztasi
cikket kicserélni, feltéve, ha a hiba a Véllalkozas vagy a Mérkaszerviz ltal bizonyitést nyer és a meghibasodas a
rendeltetésszer(i haszndlatot akadélyozza.

- ha afogyaszténak a kijavitdshoz,vagy kicseréléshez flizédé érdeke megszlint, vagy ha a kotelezett a kijavitast
vagy a kicserélést nem vallalta, vagy e kotelezettségének a dolog tulajdonsagaira és a fogyaszto altal elvarhato
rendeltetésére figyelemmel megfelel® hataridén belil, a fogyasztd érdekeinek kimélése nélkil nem tud eleget tenni
az ellenszolgaltatas ardnyos leszallitasat igényelheti, vagy a hibat a kotelezett koltségére maga kijavithatja vagy massal
kijavittathatja, vagy eldllhat a szerzédéstol.
Jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak nincs helye.
A kijavitashoz kapcsoléddan felhivjuk szives figyelmét a,Jotallasi felelésségilink kizardsa, kivételek a jotallds aldl” cim
alatti rendelkezések 5. pontjaban hivatkozott idegenkez(ségre!

A fogyasztonak kinél kell bejelentenie jotallason alapulé igényét?

A fogyaszto a hiba felfedezése utan késedelem nélkil koteles a hibat a kotelezettel kozoIni, a Vallakozasnak, vagy a
Whirlpool Magyarorszag Kozponti Vevészolgalatanak (tovabbiakban. Vevészolgélat) — az aldbbiakban feltiintetett
elérhetdségein — bejelenteni, és az igény bejelentésekor a 12 jegy (85..) termékkodot és a gyériszamot megadni. A hiba
felfedezésétdl szamitott két honapon belll kozolt hibédt késedelem nélkil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl
eredd kérért a fogyaszté felelds.

Tekintettel arra, hogy a készulék vésarlasaval létrejové szerz8dés a fogyasztod és a Vallalkozas kézott jon létre, a fogyasztd a
szerz6déstdl vald eldlldsi jogat kizardlag a Vallalkozassal szemben jogosult gyakorolni.

Ha a Véllalkozas a fogyaszto igényének teljesithetéségérdl, annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl
legkésébb 6t munkanapon beldl értesiti a fogyasztot.

A cserére jogosito igazolast,
a csere jogosultsagét igazold dokumentumok alapjan, a Whirlpool Magyarorszag Kft. éllitja ki.

26



MAGYARORSZAG

Vevészolgalatunk elérhetéségei
Akar a legkdzelebbi javitdszolgalat szervizszakemberét ohajtja kihivni, akér a késztlékével kapcsolatban szeretne
kérdést feltenni, akar betizemelésre, garancialis, illetve jotalldson tuli javitasra lenne sziksége, vagy alkatrészt,
tartozékot szeretne, Vevészolgalatunk munkatdrsai
munkanapokon 8:00 - 18:00 6ra
kozott készséggel alinak rendelkezésére. Munkaidén kivil Uizenetrogzitd fogadja hivasét, kollégaink amint lehetséges,
felveszik Onnel a kapcsolatot.

A Whirlpool Magyarorszag Kézponti Vevészolgélata az aldbbi, nem emelt dijas telefonszémon érhet6 el:

Telefon: +36 1 999 5000

E-mail: ugyfelszolgalat@whirlpool.com

Tovébbi informacio: www.whirlpool.hu
Eljaras igénybejelentés esetén:
Markaszerviziink a jogszabalyi el&frasok szerint a szlikséges kijavitast vagy kicserélést - a haztartasi készilék
tulajdonségaira és elvarhato rendeltetésére figyelemmel - megfeleld hataridon belll — a fogyasztd érdekeit kimélve,
a fogyaszténak okozott jelentds kényelmetlenség nélkul - végzi el. A kijavitas sordn a fogyasztasi cikkbe csak Uj, gyari
alkatrész keril beépitésre, ezért egyes alkatrészek cseréje esetén - a rendelkezésre 4ll6 készlettd| figgden — kivételes
esetben a javitasi hatdridé az Uj alkatrész megérkezéséig meghosszabbodhat.

A javitas helye:

A rogzitett bekotésy, illetve a 10 kg-nél nagyobb tomeg, vagy tomegkdzlekedési eszkdzon kézi csomagként nem

széllithatd haztartdsi késziléket az tizemeltetés helyén javitjuk meg. Ha a javitds az lizemeltetés helyén nem végezhetd

el, abban az esetben a jotallas id6tartama alatt, a késziilék le- és felszerelésérdl, valamint az el- és visszaszallitdsarol

Markaszerviziink (vagy megbizottja) gondoskodik. Beépitett hdztartasi készilék esetén a késziilék hozzéférhetdségérdl,

elmozdithatoségérol a fogyasztd koteles gondoskodni. A Markaszerviz a helyszini kiszallast az igénybejelentd

fogyasztoval egyezteti. A fogyasztd a Ptk. 6:519. § és 6:522. § (2) bekezdése alapjan koteles megtériteni a felesleges, nem
megalapozott (pl.: a készllék nem hibds, vélt hiba, vagy a hasznélati utasitastél eltérd hasznalat miatti hiba all fenn, stb..),
igénybejelentéséhez kapcsolodo kiszélldsbdl eredéen a Markaszervizt ért kért, tovabba a Ptk. 6:150. § alapjan koteles
megtériteni a Mérkaszerviz azon kdrat, ami abbol eredt, hogy a fogyaszté felrdohatd magatartdsa miatt nem allt médjdban
eleget tenni a bejelentett igénynek. A Markaszerviz a haztartasi késziiléket javitasra, elismervény ellenében veszi at. Az
elismervényen feltlinteti a fogyasztd nevét és cimét, a készilék azonositasahoz szikséges adatokat, a termék dllapotat,
atvételének idejét, és a késziilék visszaaddsanak — ha barmilyen elére nem lathatd hatréltatd korilmény nem merdl fel -
varhaté idépontjat.

Jotallasi felel6sséglink kizarasa, kivételek a jotallas alol:

1. A jotallasi felel¢sségiink nem all fenn, ha a Vallalkozés, vagy a jotallasi javitdsok elvégzésével megbizott Mérkaszerviz
bizonyitja, hogy a hiba rendeltetésellenes hasznalat, szakszerUtlen kezelés, 4talakitds, helytelen tarolds, szakszerttlen
javitas, kulsé hatés (pl. tulfeszlltség, torés, repedés), elemi kar, kdrnyezeti behatds (vegyi-kémiai hatds) pl. korrdzid,
eltérd kornyezeti feltétel (pl.fagyds vagy kdros napsugérzas miatt bekovetkezd elszinez6dés) vagy egyéb, a vasarlas
utan keletkezett okbol kovetkezett be.

. A rendeltetésellenes hasznélat elkertilése céljabdl, a termékhez hasznélati (kezelési) itmutatot mellékellnk és
kérjik, hogy az abban foglaltakat, sajét érdekében tartsa be! A hasznélati utasitastol eltérd hasznalat, kezelés miatt
bekovetkezett hiba esetén, a késziilékért jotallast nem vallalunk.

3.Nem min&sul rendeltetésszer(i haszndlatnak, ha a fogyaszto a késziiléket nem haztartési célra hasznélja (pl.
vendégldtdegység, intézmény (el okt sport) dltali hasznalat, vagy egyéb Uzletszer( szolgéltatadshoz kapcsolddo
hasznalat (pl.,, szallodak, fodraszatok, hentes- vagy egyéb Uzletek és gardzsok), blintetésvégrehajté intézetek, mosodak
vagy egyéb nagylizemi hasznalat), mely esetekben jotéllasi felelésséglink nem &ll fenn.

4. A hdztartasi készulék karbantartdsi munkainak elvégzése a vasarlo feladata. (Iasd: A termékhez mellékelt Hasznalati
utasitas Karbantartds és tisztitas cimu fejezetét). A szakszer(i karbantartashoz sziikséges informaciokért és az ltalunk
javasolt tisztitd és kiegészitd termékekért, kérem, forduljon bizalommal tertleti Markaszervizinkhoz (Idsd: www.
whirlpool.hu). Ennek elmulasztdsédbol vagy helytelen elvégzésébdl eredden meghibdsodott készilék javitasi és kiszallasi
koltsége, a jotallasi idétartamon belll is a fogyasztdt terheli. A jotéllasi id6tél figgetlendl, a fogyasztot terheli tovabbd,
az éltala kért, de meghibdsodassal 6ssze nem fliggd beavatkozas dija (pl. kezelési bemutatds stb.) is.

A2013.éviV. torvény 6:166. § (2) bekezdése alapjan, ha a termék meghibdsoddséban a fogyasztét terheld karbantartasi
kotelezettség elmulasztdsa is kozrehatott, a szavatossagi kotelezettség teljesitésével felmerilt koltségeket kozrehatds
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aranyaban a fogyaszté koteles viselni, ha a termék karbantartasara vonatkozé ismeretekkel rendelkezett, vagy ha a
kotelezett e tekintetben tajékoztatdsi kdtelezettségének eleget tett. (Idsd : A termékhez mellékelt Hasznélati utasftas
Karbantartds és tisztitds cim fejezetét)

5. Jotallasi felelésséglnk nem éll fenn abban az esetben sem, ha a haztartasi készuléken, a jotalldsi vagy szavatossagi
idétartam alatt, barminemd olyan javitas, vagy beavatkozas tortént, amit nem a Markaszerviz végzett (idegenkezUiséqg).

6. Nem tartoznak tovabba a jotallasi kdtelezettség kdrébe az alabbi esetek, kortilmények barmelyike miatt bekovetkezé
hibak, kdrosodasok:

- Helytelen Gzembe helyezés, szallitds vagy karbantartas (pl. szivattylszUrd tisztitasa, vizkéoldas, zsirtalanitéds, szlrék
id6szakos cseréje) miatt;

- A gyartd éltal nem engedélyezett barmilyen javitds, modositds, valtoztatas vagy beallitéds miatt;

- Nem rendeltetésszerd, tulzott, vagy nem ésszer( hasznalat, illetve baleset miatt;

- Nem megfeleld dramerdsség, fesziiltség vagy aramellatas miatt;

- Feszultségingadozas vagy villamcsapés miatti kdrosodasok;

- Bérmely kezel&szerv helytelen bedllitdsa miatt;

- El6zetesen a terméken valamely nem hivatalos szervizszolgéltaté dltal végzett barmilyen beavatkozas miatt;

- A diszité elemek (pl. fogantyuk, ldmpdék, Gvegek) szallitds vagy mozgatéas miatti sérilései (pl. benyomaodasok,
karcolasok)

Nem tartoznak tovabbd a jotéllas korébe a készilék aldbbi elemeinek hibai, természeteselhasznalddasabol eredd

meghibasodasai:

- A diszité elemek;

- A rendes hasznalat soran rendszeres karbantartast, cserét igénylé tartozékok (pl. [dmpaizzo, vizszUrd, 1égszdrd,
szénsz(ré, gumitdmlék stb.);

- Kulon megvasarolhato tartozékok és Gvegek (pl. polcok, tanyérok);

Nem tartoznak a jotallasi kotelezettséqg teljesitése korébe az aldbbi szervizszolgaltatasok:

- A készilék Uzembe helyezése (pl. viz, dram és gaz bekotése);

- Helytelen Gzembe helyezés kijavitasa;

- A vasarlé tajékoztatdsa a termék helyes hasznélatérol;

- Ajtd nyitdsi irdnydnak megforditasa;

- A vizszUr, szivattyUsz(ré és |égsz(ré rendszeres karbantartdsa, vagy tisztitasa;

- A sz3llitasi tamasztod- vagy rogzitd csavarok eltavolitasa;

- A labak és a gazfuvokak bedllitasa.

A fent felsorolt jotallas aldli kivételek esetén a kiszéllasi dijak és koltségek megtéritése a fogyasztot terheli. A fogyasztd

koteles a felmertld kiszallasi dijat és koltséget megfizetni abban az esetben is, ha az altala bejelentett funkciondlis hiba

a muUszaki ellenérzés sordn nem tapasztalhato.

7. A Whirlpool Magyarorszag Kft. sesmmilyen esetben nem vallal felel6sséget tovabba azokért, az akar kozvetlen, akér
kozvetett médon bekdvetkezd karokért (figgetlentl attol, hogy azok elére lathatok vagy elére nem lathatok), amelyek
a készllék helytelen hasznalatabol vagy karbantartasédnak hidnyabdl, a készilék hasznélati Utmutatdjanak be nem
tartasabol adddnak, illetve azokért, amelyek nem akkreditédlt, de Snmagukat markaszerviznek nevezd cégek dltal a
készlléken torténd beavatkozasok, javitasok kdvetkezményei.

Ha készlléke mindségét esetleges meghibasodas esetén is szeretné megtartani szakképzett szerviztechnikusaink
révén, akkor kérjik, hogy a jotéllasi és szavatossagi hatariddk leteltét kovetden is Markaszerviziinket vegye igénybe
Vevdszolgélatunk vagy honlapunk (lasd:www.whirlpool.hu) segitségével.

Eljaras a felek kozotti vita esetén:

Ha a felek kozott fogyasztdi jogvita all fenn, abban az esetben a fogyasztd — elsédlegesen az egyezségen alapuld
rendezés érdekében — a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett mikodé békéltetd testilet elétt is
jogosult eljarast kezdemeényezni.

Biztonsagtechnikai térer6sség-bemérés, valamint mosdgép, mosogatégép, mosd-szarito és tlizhely lizembe helyezése:
A Mdrkaszerviz a fogyasztd kivansagdra térités ellenében, mikrohulldmu sttéknél biztonsdgtechnikai térerésség bemérést
végez, illetve vallalja mosdgép, mosogatdgép, mosod-szaritdgép és tlizhely tizembe helyezését.

A készilék, az elhasznélt villamossagi es elektronikai keszilékekrél szold 2002/96/EK irdnyelvnek megfeleld
jelolést kapott. Az irdnyelv, a mar nem hasznalt készulékek visszavételének es hasznositdsanak EU-szerte érvényes
kereteit hatdrozza meg.

Megfeleléségi nyilatkozat:
A készilék a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyoknak és EU jogi iranyelveknek megfelel, amelyek alapjan
Magyarorszagon forgalomba hozhato.



Jotallasi szelvények

MAGYARORSZAG

Bejelentés idépontja:

Hiba megszlntetésének idépontja:

Visszaadds idépontja:

Bejelentett hiba:

Az elhéritott hiba lefrasa:

Tipus:

Gyartési szam:

Szerz6dés kelte: 20.....6v ... [ nap

Fogyasztd részére torténd atadas vagy Uizembe helyezés datuma

Ertékcsokkenés oka, mértéke: 20....ev ho nap
SZEIVIZ NEVE! oo Munkalapszam: (betdivel)
208V o [ nap
Villalkozés:
(PH.) alairas
Bejelentés id6pontja:
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Az elhéritott hiba lefrasa:
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Visszaadas idépontja:

Bejelentett hiba:
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Ertékcsokkenés oka, mértéke:

SZEIVIZ NEVE: .ooveeversrer Munkalapszam:

(PH.) alairas
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(betlvel)

Vallalkozés:
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POCCUNCKAA OEQEPALUA

CepBucHaa nogaepxka Whirlpool

KomnaHwis Whirlpool ¢ roToBHOCTbIO OTKAMKHETCA Ha Baluv noxenaHus. Mbl faavim COBET 1 OTBETKM Ha BCe Balum BOMpoChi.
Bam HeoOXOMMO BbI3BaTb CEPBMCHOTO MHXEHepa? Bam HyHa TeXHUYeCKas KOHCYbTalmA? XoTuTe y3HaTh bonblue o Bawei
TexHVKe? Halum cneumanucTsl MOMOryT PewnTb BO3HMKLLVE NPOBIemMbl.

[apaHTK NPOoKn3BOANTENA

CpOK rapaHTin npow3soanTens Ha Baw Hosbi nprbop Whirlpool coctasnseT 12 mecaLies ¢ MOMeHTa MprobpeTeHnsa ToBapa.

B cryuae HeMcnpaBHOCTM NprOOPa, BO3HKMKLLEN MO NPUUMHAM NPOV3BOACTBEHHOTO XapaKTepa B TeUeHVie rapaHTUiHOro
CpOKa, KomnaHws Whirlpool BO3bMET Ha cebst pacxofibl MO PEMOHTY, BK/OUas CTOMMOCTb PaboT 1 HEOOXOAVMbIX 3an4acTei.

CepBuCHaA NodgepxKa

B cnyyae BO3HVKHOBEHWA NpobnemM 1im BOMPOCOB, CBA3aHHbIX C paboTol Batwero nprbopa,

Halla cepBurCHan Cryx06a obecneunT Bac NoAAepKON, BKNOUaKoLel B cebs:

- KoHcynbTauum no onpeaeneHunio n yCTpaHeHUIo MPUYNH BO3MOXKHbIX OLINGOK B
pa6ote npubopa

- TMpepocTaBneHne nHGOPMaLN 1 MPAKTUYECKNX PEKOMEHAALNIA AN AOCTUXKEHUS
Haunyylwmx pesynbTaToB 3KCcnyaTauum Bawero npu6opa

A
- BbinonHeHne aBTOPN30BaHHOIO PEMOHTa Cs 800 3333 887)

- MpepocTaBneHne Nonb30BaTeNbCKOI JOKYMEHTaLUN 1 MHopmaLum no npudopy

Bpems paboTbl KOHTAKTHOTO LieHTpa: NoHeaenbHYK - yetsepr ¢ 7:00 go 18:00, natHmua 7:00 go 17:00, cy66oTa ¢ 9:00 go 17:00

[TpaBuna rapaHTUMHOIO OOCYKNBAHWIA

127018, Mocksa, yn. 1BuHues, a. 12, kopn. 1

Ycnosua rapaHTum

YBaxaeMblii nokynaTtens! Bel npriobpenu n3nenvie nog toprossim 3Hakom Whirlpool 13aenvie cootseTcTByeT MexayHapOAHbIM

CTaHAapTaM 1 TeXHNYECKM perflaMeHTaM, yCTaHOBeHHbIM Ae/CTBYIOLLVM 3aKOHOAATENbCTBOM, 1 CepTUOMLMPOBAHO Ha

COOTBETCTBYE TPEOOBaHMAM 630MacHOCTM, MPUHATLIM Ha TeppuTopKn Poccuiickoin Oeaepaunm (PO). HacTosume ycnosws

rapaHTUV AENCTBYIOT Ha Tepputopum PO. Mpy BLIABNEHNN B TeUEHMe rapaHTUIMHOMO CPOKa HEMCNPaBHOCTEN, MOTpebuTenb

MMEeT NpaBo NpeabABNUTbL TPeOOBAHWA, YCTaHOBNEHHbIE ANCTBYIOLIMM 3aKoHOAaTeNbCTBOM PO.

1. VI3roToBUTENb YCTAHABNVBAET Ha M3[eNMe rapaHTUHbBIN CPOK 1 rof 1 CPOK CRyKObl 7 (CEMb) N1eT C MOMEHTa nepefayn
130en1a nepBomy Nokynatento. NopAnoK NCYMCIeHNA 3TVX CPOKOB MPOV3BOANTCA B COOTBETCTBIM C 3akoHOM PO «O
3awuTe npaes notpebuteneit». B cnyyae oTCyTCTBUA AOKYMEHTa, MOATBEPXKAAIOWEro GaKT NPOAaXM, 3T CPOKM HauMHaIoT
UCUNCAATLCA OT JaTbl NPOM3BOACTBA M3AENNMA, KOTOPanA MOXET ObiTb BbIUMCIEHA U3 CEPUIMHOTO HOMepPa:

®opmar 1 ®opmar 2

(S/N XXXXXXXXXXXX): (S/N XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX):

3-A 11 4-as undpa - nocneaHAs Urdpa roaa, 1-aq undpa S/N cootBeTCTBYeT NOCNeaHel Uvidpe roaa, 2-as 1
5-7 11 6-7 Urdpbl — NOPAAKOBbIN N Hepenu 3-a undpebl B S/N- nopaakoBoMy HOMEPY MecsALa rofa

4-a3s 1 5-aq undpa B S/N- uncny onpeneneHHoOro Mecaua v roga

859991001250 391598364715 0
"
Wil - vonen- Mod. RG2330 |)  Cod 93139180000(5/?0421 1801 - CepuiHbilt Hovep
[ - monens 240V | 150w [ w | Max [T - cepiiivmit Homep
[ vorens Fr.Capac | Class

Total 340 - cepusnbix Homipi

Gross | |Gross| |Net| |Gross| | Poder de Cong CIassN
Bruto | [Bruto| |udl| [Bruto

Brut Brut Udl | [Brut kg/24h 4.0 Class
Compr.| R 134a | Test

Syst.

Kompr. | kg0.090| PSL

Made in Italy 13918
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POCCUNCKAA OEQEPALUA

YnosneTsopeHvie TpeboBaHwi NOTPeObVTENs PacnpOCTPaHAETCA Ha M34EeNMA, UCNOMb3yIOLLMECA TONbKO AA INUHDIX,
CemMenHbIX, JOMALUHUX HYXK[, He CBA3AHHbIX C OCYLLECTBAEHWEM NPEANPUHMMATENBCKON AeATENbHOCTI. B Ciydae
MPOMBILUMIEHHONO UCMONBb30BaHWA, NCMOMb30BaHNA M3Aenna B odrcax, B NpeanpUHNMaTENbCKIX Lenax, Npeanpuatmax
cdepbl 06CNYKMBaHYIA, MeCTax 00LIEro NOb30BaHWA, 0OLECTBEHHOTO NUTAHWA, 3APABOOXPAHEHWA, MPOCBELLEHWA U T. M.,
M3roTOBUTENEM YCTaHABIMBAETCA rAaPaHTUIHBINA CPOK 3 (TpW) MecaLa, a CPOK CRyKobl n3genus — 1 (ofuH) roa.
[Mpwv NOKyMKe 1 yCTaHOBKe U3AennA NpoCcieawnTe, YToObl rapaHTUAHBIN JOKYMEHT Obifl MPaBUbHO 3aNOJHeH, He VMen
UCNPABNEHWIA 11 B HEM ObINK YKa3aHbl:
- laTa NPOAaKK, NOANMCh NPOAABLA, NeYaTb TOProBOWM OpraHmM3aLmy;
- MOAENb 1 CEPUNHDBIA HOMEP V3AeNNs;
- AaTa YCTaHOBKM, Ha3BaHMe 1 neyaTb GVPMbl-yCTaHOBLLVIKA.
CoxpaHaWiTe rapaHTUiHbLIN JOKYMEHT, YeK Ha NPOJAHHOE M3eNne 1 KBUTaHLMIO Ha YCyrin NO ero YCTaHOBKe (0OCTaBke),
A0PaboTKe BOAHDBIX 1 3NeKTPUYECKIX BHYTPMKBAPTUPHBIX KOMMYHWKALWI, a TakKe Nobble Apyrie JOKYMEHTbI,
OTHOCALMECH K rapaHTUAHOMY VN MHOMY TEXHUUYECKOMY OOCIYXMBaHMIO U3AeNnsa.
INo ncTeyeHmn rapaHTUIAHOTO CPOKa BaM PEKOMEHTYETCA He pexke OfIHOro pasa B 3 (Tpu) rofia obpaliathcs B
ABTOPW30BaHHbBIV CEPBUCHBIN LIEHTP 1A NPOBEPKI KaueCTBa Ballero usgennd. [lnarHoCcTka onnaynsaeTca BnagenbLem
MO NPENCKYPaHTY aBTOPU30BAHHOIO CEPBUCHOTO LIeHTPA.
Mpy 0OHaPYKEHUM HeAOCTATKOB B 3NN B NEPVOA rapaHTUIHOrO CPOKa OpraHu13aLma, OCyLecTBAfIoan PEMOHT
(aBTOPVI30BaHHbIN CEPBUCHbIN LEHTP), MPUCTYNAET K UX YCTPaHEeHMIO B KpaTUalLive Cpokn 6e3 HeoOOCHOBaHHbIX
3afjepxeK. [apaHTUMHBIA CPOK Ha 3aMEeHEHHbIe B FraPaHTUIHbI NepUof KOMMIEKTYIOLWME M3AeNNaA U COCTaBHbIE YacTu
MCTEKAET NPU OKOHYAHMUM FaPaHTUIAHOIO CPOKa Ha U3AENVe B LLENOM.
B cnyuae HeOOXOAMMOCTY AVNArHOCTUKM U PEMOHTA M3AENNA B MOMELLEHWM OPraHm3aLmnm, OCYLLECTBAAIOLWEN PEMOHT
(aBTOPW30BAHHbIN CEPBUCHBI LEEHTP), TPAHCMOPTUPOBKA M3enna OCyLIeCTBAAETCA B COOTBETCTBUM C 3akoHOM PO «O
3aWnTe npae noTpebuTenei». B ciyyae Bbi30Ba CMeLvanicTa Ansa NpoBepKX KauecTsa U3AeNus, B pe3ynbTate KOTOPO
BbIABMIIOCH OTCYTCTBME HEAOCTaTKa UK BbINO BbIABNEHO, UTO HeAOCTATKM BO3HUKN BCNEACTBME HapYLeHNA Npasun
TPAHCMOPTUPOBKY, YCTaHOBKM, SKCyaTaLMn U3aenns, AeNCTBIN TPETbUX WL AN 0BCTOATENbCTB HEMPEOAOAMMON
CWNbl, AMArHOCTMKA M3AeNna MPOBOANTCA 6€CMNATHO, a TPAHCMOPTHbBIE PACXOfbl OMIauMBAIOTCA NOTPeOUTENEM NO
NpevicKypaHTy aBTOPM30BAHHOTO CEPBUCHOTO LeHTPa. B cnyyae oTcyTCTrA NoTpedutens 4oma B MOMEHT NprxXoaa
crneymanicTa aBToprM3OBaHHOMO CEPBMCHOTO LIEHTPA K Ha3HAUeHHOMY BpemeHY, MpuW NOBTOPHOM Bbl30Be B3MMaeTCA
naTa 3a Bblesf cneumanicTa No NPencKypaHTy aBTOPU30BaHHOIO CEPBUCHOTO LIEHTPA.
Jliobble NpeTeH3nK K KauecTBy K3Aenmna paccMaTpyrBaloTCA TOMbKO NOCe MPOBEPKM ero KauecTsa npeacTasuTenem
aBTOPW30BAHHOMO CEPBMCHOIO LIEHTPA.
13roToBUTENb OCBOOOXAETCA OT OTBETCTBEHHOCTW 3a HEJOCTAaTKM M3AenVs, BbiABIEHHbIE B MEPUOA rapaHTUIAHOIO
CPOKa, B Clyuae VX BO3HWUKHOBEHMA NMOC/e nepefaun 13fenva notpedutento BCIeACTre HapyLeHnsa notpebrtenem
NPaBW NCMOMb30BaHNSA, TPAHCMIOPTUPOBKM UV XPAaHEHWA U3AENNS, B TOM YUC/IE NPU OOHaPYKeHUN B U3AeNnK
NOCTOPOHHUX NPEAMETOB, KMBOTHbIX, FPbI3YHOB, HACEKOMbIX MW CIELOB WX KM3HEAEATENBHOCTH, AENCTBUIN TPETLIX ML
UV HENPEOAOAMMON CUAIbI, @ TaKxKe NMPU HeCTabuIbHOCTY PaboThl MapaMeTPOB 3NEKTPUUYECKON CETW, Fra30BbIX 1 BOAHbIX
KOMMYHVIKaLWHA.
- B cnyyae ncnonb3oBaHMA M3AenMA He N0 Ha3HAYEHMIO, FAPaHTVA U3rOTOBUTENA He NPeAoCTaBNAeTCA.
B cnyuae nospexxaeHus nnm yxyaweHma GyHKUMOHANbHbBIX XapaKTepUCTVIK M3AeNNs, BbI3BaHHbIX MCMONb30BaHNEM
HeCTaHAAPTHbIX 1 (MNK) HEKAYeCTBEHHbIX PACXOAHbIX MaTEPUANoB, MPUHAANEKHOCTEN, COeCTB ObITOBOM XMW,
BK/IOYaA YMCTALLME MM MOKOLLME CPeaCTBa.
- M3rotoBuTENb HE HECET OTBETCTBEHHOCTM B Clyuae HeCOOMoAeHA Npasun YCTaHOBKYM U3AeNA.
- /13roToBUTENb HE HECET OTBETCTBEHHOCTM 33 HEMCNPABHOCTU M3AENNA, BbI3BaHHbIE UCMONb30BaHVEM YAIUHUTENEN,
TPOWHWKOB ¥ NEPEXOAHMKOB.
- He ponyckaeTca kacaHue 3agHel CTeHKM Nprbopa CTOAKOB OTOMNEHWA, Fa30BbIX TPYO, METANIMUECKYX SNEeMEHTOB U T.N.
Ecnv n3genne He NCNoNb3yeTcA, NepeKpbiBaiTe KpaH NoAaun BoAbl/ra3a v OTKAOUaNTe U3Aenve OT SNeKTPOCETU.
/13roToBUTENb HE HECET OTBETCTBEHHOCTY 3a YLePO, BO3HUKLLIMIA B CllyYae, eC/v 13Aenmne He UCNOMb3yeTca v, Mpr 3TOM
He NepeKpbITbl KpaH NoAayn BOAbI/rasa 1 U3Aenve He OTKIIYEHO OT 3N1eKTPOCeTH.
13nenne NOMKHO COAEPKATbCA B UMCTOTE. [apaHTWA M3roTOBUTENA He PACTPOCTPAHAETCA Ha HEVCMPABHOCTH,
BO3HMKLUME B Pe3y/bTaTe aHTUCAHUTAPHOIO COCTOAHUA U3AENNA.
- [apaHT1A M3roTOBUTENA HE PACNPOCTPAHAETCA Ha MEXaHWYECKIME NMOBPEXAEHNA, BO3HMKLLNE B pe3ynbTaTe
TPaHCMOPTVPOBKM MM SKCMYyaTauuy U3aenm.
- [apaHTUA 13roTOBUTENA HEe PACMPOCTPAHACTCA Ha U3AENUA C YAaNeHHbIMY UK UCMIOPYEHHbBIMI TabnnuKamu,
CoAepKaLLyMM NAEHTUOVKALMOHHDIN 1 CEPUIHBIN HOMEP U3AENNS.
[apaHTUA M3roTOBWTENA HE PACMPOCTPAHAETCA Ha KOCMETUYeCKMe AedeKTbl, He BAVAIOLME Ha MCMPaBHYIO paboTy
V3AeNnns, a TaKKe Ha pacxofHble MaTepuansl, Takne, Kak OCBETUTESbHbIE Namrbl, QUBTPbI, PE3VIHOBBIE WaHM 1 T. 1. (B
TOM YMCAe Ha NepemMellaemble BPYYHYIO NNaCcTUKOB, CTEKNAHHbLIE U METANINNYECKME AeTann).
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10. M3roToBUTENb HE PEKOMEHTYET UCMOMb30BaTh NPVOOP 3a Npeaenamm yCTaHOBAEHHOMO Cpoka Cry»0bl. Obecneurs
NPABUAbHYIO YTUIN3ALMIO JAHHOTO M3enKs, Bbl MOMOXETE NPeoTBPaTUTb NOTEHLMATbHBIE HETATVBHbIE NOCNeACTBIA
ANS OKPYXaloLer cpefibl 1 3A0P0BbS YeNIoBeKa, KOTOPbIe MOV Bbl UMETb MECTO B MPOTUBHOM Cllyuae.

11. MI3rotoBuTENb HE HECET KaKoM-TM60 OTBETCTBEHHOCTY 3a 1060 BO3MOXHbIN YiLep6, HaHECEHHBI MOTPe6UTENIO,
GUBNYECKIM, OPUANYECKMM NILAM, B Cllyuae HecobnoaeHus notpebutenem TpeboBaHWi U3roTOBUTENS, YKa3aHHbIX B
[AAHHOM rapaHTUIHOM [JOKYMEHTE ¥ PYKOBOACTBE MO 3KCMIyaTalum.

12. Mpu 0BHAPYKEHWI HEABTOPK30BAHHOTO BMELLATENbCTBA, MOBEKLLEro 3a COO0M HEAOCTATOK U3AENA, rapaHTUIHbIe
00653aTeNbCTBa U3rOTOBUTENS MPEKPALLAITCS.

FapaHTMA He pacnpocTpaHaeTca:

1. Ha noBpexneHus, npov3olleaLme BCIeACTBrie HeCobofeHNa MHCTPYKLWIA MO MOHTaxXy, OBCNYXMBAHMIO 1 yXOfy, a
TaKXe HeaBTOPU30BaHHOIO BMELLATENbCTBA.

2. Ha BHelWwHWe v BHYTPeHHWe 3arpasHeHns, LapanmHbl, TPELLVHbI, BMATVIHBI, MOTEPTOCTY U MPOYNE MeEXaHWYeCKme
NOBPEXAEHNS, BO3HMKLUME B MPOLIECCE YCTAHOBKM, IKCTTyaTaLmm Ui TPaHCMOPTYPOBKMN.

3. Ha HepocTaTku 3genws, BO3HMKLUME BCNeACTBMe 0OPa30BaHKA M3BECTKOBOrO HaneTa 1Mbo MCMosb30BaHuWA
3arpA3HEHHON BOAbI.

4. Ha pedeKTbl U3aenus, BbI3BaHHbIE NMOMNaJaHNEM BHYTPb MHOPOAHbIX MPEAMETOB U MEXaHNYECKUX NMPUMECEN, a TakKe
Ha [edeKTbl NOBEPXHOCTY U3AeNNS, BO3HUKLIVE B pe3ynbTaTe UCMOMb30BaHWA KUCIOTOCOAePALUMX UM abPa3nBHbIX
CpeacTs.

5. Ha pacxoaHble MaTepwarnbl, NOABEPXEHHbIE eCTECTBEHHOMY U3HOCY (GUBTPbI, MPOKNAAKK, YINOTHEHNS, CanbHUKY,
PEe3VIHOBbIE WAHI, AEKOPATUBHbIE HAKNAAKY, SNEKTPUUECKINE NaMMbl, aPaTOPbl, INEMEHTLI NMTaHVA 1 Ap.).

6. Ha pabotbl No nepeHaBecke ABepPEN XONOAUIBHUKOB, a TaKKe YCTaHOBKe, HACTPOWKE, PEryNPOBKe, YNCTKE M3nenns,
3aMeHe PacXoHbIX MaTePUanoB ¥ MPOUIA YXO[ 3a U3AENNEM.

YcTaHOBKa 1 nogKnioueHue.

1. Mbl HAaCTOATENBHO PEKOMEH/IyeM JOBEPUTL YCTAHOBKY 1 NMOAKIOUEHE 13ennA CrelmnanicTaMm aBTopu30BaHHbIX
CEePBUCHbIX LEHTPOB. [/ 3TOro Bam HEOOXOAMMO 0BPATUTLCA B PErMOHASbHbBIN aBTOPU30BAHHDIV CEPBUCHDIN LIEHTP MO
TenedoHam, 1 yKazaHHbIM B rapaHTUHOM AOKyMEHTe.

2. B cnyvae obpatlleHus B MHble OpraHmM3aumny Wiam K Granyeckim ntam, MMELLM COOTBETCTBYIOLLVE TNLIEH3NM 1
cepTndUKaThl, TpebyiiTe 3aHeceHUA AaHHbIX (Grpma, Ne nuueH3um, O..0. yCTaHOBLUWKA) B raPaHTUMHBINA JOKYMEHT —
rpada «vHpopmaumsa ob ycTaHoBKe 13aenns».

3. Yanyru (paboTbl) Mo yCTaHOBKe 1 MOAKMIOUEHNIO M3[enna OnnaumBaloTcA no npeiickypaHTy aBTop130BaHHOO
CEPBUCHOTO LieHTPa. YCNoBKS onaTel yyr (paboT) Mo yCTaHOBKE v MOAKMIOUEHWIO PErYIMPYIOTCS AENCTBYOLLIM
3aKoHoAaTenbCTBoM PO. M3roToBUTENb HE HECeT KakoW-NMbOo OTBETCTBEHHOCTH 3a N0OOI yilepd, HaHECEHHDIN
noTpebuTeNto, GU3NUECKIM N PWANYECKMM NMLAM BCIEACTBUE YCTAHOBKM U NOAKMIOYEHNS, KOTOPbIE He
COOTBETCTBYIOT TPEOOBAHUAM, YKa3aHHbBIM B PYKOBOACTBE MO 3KCMNYyaTaLuim.

4. B cnydae HapylleHWA TpebOoBaHWIA M3rOTOBUTENA MO YCTAHOBKE W MOAKMOUYEHWIO, OTBETCTBEHHOCTb 33 NPVUMHEHHDIN
yliepb HeceT n1Lo, NPOBOAMBLLEE 3Ty PabOTY.

Yrto penatb Npy BO3HMKHOBEHUWN HENCMPABHOCTI:

1. ObecTountb U3AEMe, NepeKkpbiTb NOgayy rasa, BOAbl.

2. [lpoumnTtaTb MHCTPYKUMIO MO SKCMyaTaLmm (pasaen «YCTpaHeHve HenCnpaBHOCTEN).

3. [MpuroToBWTb raPaHTUIHBIA AOKYMEHT, KBUTAHLMIO Ha YCTyrA MO YCTaHOBKE U3AENNA, U UHbIe AOKYMEHTbI, OTHOCALLMECA
K rapaHTUIHOMY 0OCTYKMBAHWIO M34enNs.

4. T103BOHWTb B KOHTAKTHBbIA LIEHTP NO TenedoHy, YKazaHHOMY B rapaHTUMHOM JOKYMEHTE.

5. [lpn 3ameHe KOMMNEKTYIOLWWX M3OeNNIA, COCTaBHbIX YacTel TpebyiTe M NpeabABNeHWA Nepes YCTaHOBKOM.

6. [locne nposeaeH s peMOoHTa CneynanmcT aBTOpU30BaHHOTO CEPBUCHOTO LieHTPa A0MKEH OQOPMUTL HApAA Ha
BbINO/IHEHKe PaboT, OfiHa K3 KOMWIA KOTOPOro OCTaeTca y noTpebutens (y Bac), n 3anonHuts rpady «MHdopmaums o
PEMOHTax» B FapaHTUMHOM JOKYMeHTE.

BHumaHwme! V3rotoBuTtens HacToATeNbHO pekomeHayet O6paLLLaTbCF| TOJIbKO B aBTOPU30OBaHHbIe CEPBUCHbIE LIEHTPDI.

N3roTtoButensb: Umnoptep B Poccun:
Bupnnyn EMEA C.n.A OO0 "BMPIMYN PYC”
Buna Kapno Nin3akaHe 1 Poccus, 127018, MockBa,
20016 Mepo (MvnaH) yn. [lBnHues, nom 12, kopn. 1

BbecnnatHasa ropsavasa nuHusa:

8-800-3333-887

Ycnyra BO3MOXKHa Ha Tepputopui Poccum. Bpema paboTsl no MockoBckomy

BpEMeHU: MoHeenbHYK - yetepr ¢ 7:00 ao 18:00 natHuua 7:00 go 17:00 cy66ota ¢ 9:00 go 17:00
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POCCuUA

XXumenu Poccuu moaym
obpamumbcs No TenedoHy
BecnnartHow ropsyen nMHUM

+7 800 3333 887

- ycnyra 6ecnnatHa 1 BO3MOXHa
TONbKO Ansi aBOHEHTOB BCEX
CTaLMOHaPHbIX NINHWIA;

Bpemsi pabotbl no MockoBckoMy
BPEMEHMW:

noHeaenbHuK - yeteepr ¢ 7:00 go
18:00,

naTHuua 7:00 oo 17:00,

cy66ota ¢ 9:00 o 17:00

CanT cepBUCHOWN NOAAEPKKNA:
service.indesit.ru

3anacHble 4acTu 1 aKceccyapbl:
+7 800 3333 887

Mo Bonpocam o6pawarbes no
appecy:

Poccus, 127018, Mocksa,

yn. OsuHues, gom 12, kopn.1

www.whirlpool.ru

WmnopTtep B Poccun: 000
«Bupnnyn PYC»

BENAPYCb

OUCMNETYEPCKASA CITYXXBA:

TENN.: 8 (820) 0073 0015

Bpemsi pabotbl no MuHckomy
BPEMEHMW:

noHegenbHuK - yeteepr ¢ 8:00 go
17:00, natHuuya — ¢ 8:00 go 16:00

r. MuHck u obnactb

OO0 “UBTCEPBWNC” yn. A.Konaca 52
Ten: +375 17 266 24 00

3anacHble YacTu U akceccyapbli:
O6paTtuTtech No ykazaHHOMY BbllLe
TenedoHy ANCNeTYEPCKON CyxObl.

KA3AKCTAH

Akray xaHe MaHfbicTay 00nbiChbl
XK Asuzosa 3.H. CTC 130000, Akrtay,
2-menTek aygaH, 12.

Ten.: (7292) 50-30-00, 50-87-12

AkTe6e xaHe AKTe6e 0bnbIChI
MuckeBuny XKK 030000, r.Aktobe
yn.bp.XKy6aHoBbIx 1.288

Ten.: 8(7132)51-01-96

Anmarbl xaHe AnmMaTtbl 06MbIChI
AckoHn-7, XKLIC

050002, Anmarbl, XKibek Xonbl
naHfbInbl, 32.

Ten.: (727) 233-03-03, 397-73-33,
397-72-72

TexHoOoM cepBuC

050062, Anmarbl, ©TereH 6aTbip
K-ci, 73B.

Ten.: (727) 258-85-44

POCCUNCKAA OEAEPALUA

Cynnak Cepsuc
050002 Anmartbl, Kangasikosa 17.
Ten.: +7 (727) 3469580

TanabIKopFaH XaHe Anmarbl
06nbIChbl

KombuTexHoCepsuc

040000, TangblkopraH, lNyrayes k-ci,
47A

Ten.: (7282) 21-27-00

AcTaHa xaHe AKMorna obnbicbl
MeuTta Jltg

010000, ActaHa, Mackey k-ci, 6
Ten.: (7172) 30-36-27, 30-35-73
AckoH-7, XKLUC AcaH Karbl, 8
Ten: (7172)61-81-57

Hudpanbtes KK 020006,
KOKLLETAY, »eHic k-ci, 135 «B»
Ten.: (7162) 31-50-41

ATblpay kaHe ATbipay o6nbiCbl
AckoH-7, XKLIC

060005, ATbipay, ATambaes k-ci, 20
Ten.: (7122) 97-02-46

KaparaHabl xaHe KaparaHabl
0o6nbIChbl

1.5. EnndpaHos M.J.-MeguTtoH
100022, KaparaHgpbl, Jlyroasi k-ci,
106/2

Ten.: (7212) 72-36-80, 72-45-38
CL, “TenetexHuka” XXeskasraH, yn
Mwpa,13

Ten.: +7(7102)776580

KocTaHau xaHe KocTaHaun o6nbIChbl
Hopa-TpanaunHr 110000, KOCTAHAI?I,
[MaBnos k-ci, 50.

Ten.: (7142) 50-03-25, 50-04-21
Kbisbinopga xaHe Kbisbinopaa
O6nbIicbl

Texac cepsuc, Abas npocnekT, 8/1
Ten.: +7 (7242) Homep Tenedona

MaBnopgap xaHe NaBnogap obnbIckl
TolwTbIk6aEB - « TexHOCepBUC»

KK 140000, Maenopgap, Abaii k-ci,
274»A»

Ten.: (7182) 34-40-15

OneKTPOH CepBUC-LIEHTP

141200, Ekibactys,

CTtpouTtenbHas k-ci, 34, 18

Ten.: (7187) 22-22-23, 34-36-35
MeTponaBnoBCK XaHe

TOO Keasap cepBuc
Ten: yn.Abas 86 87152 50 59 59

ConTycTik KazakcTaH o6nbICbl
Tapas3 xaHe XKamM6b1n o6nbichbl
Mwuxanbayk KK

080012, Tapas, Tene bu k-ci, 51.
Ten.: (7262) 45-13-56, 45-09-99

Opan xaHe BaTbic KasakcTtaH
obnbIChbl

AckoH-7, XLIC

090000, Opan, Epasus k-ci , 110.
Ten.: (7112) 23-96-09, 54-32-35
KBaHT

090000, Opan, KypmaHfasbl, 166
Ten.: (7112) 54-61-27, 54-57-86
©ckemeH xaHe LWbirbic KasakcTaH
o6nbIChbl

OnTtumwuct N1

070004, ©ckemeH, OpmroHukna3e
K-Ci, 50-wwi yn, 44-wi notep

Ten.: (7232) 26-12-01
Mpom6bITcepBuC

070018, ©ckemeH, Tayenciaaik
naxfbinbl, 83/1.

Ten.: (7232) 77-44-12

Hensta 071402, Cemeit, 8-wi HaypbI3
K-ci, 85

Ten.: (7222) 54-02-73

LUbIMKeHT xaHe OHTYCTiK
KasakcTtaH obnbichbl

OBpviKka cepBuC

160000, WbimKkeHT,PbicKynoB k-ci, 22
Ten.: (7252) 31-00-05, 46-79-94,
52-63-70, 52-63-83

AckoH7 LUbIMKEHT

160013, WeimkeHT, KoHaes GynbBapsl,
HeMmipci3

Ten.: (7252) 30-09-91, 21-01-57
Kocankbl 6enuiekTep xaHe Kepek-
Xapakrap:

YaKineTTi cepBuMC opTanbifblHa Tikenewn
xabapracblHbI3.

BannaHbic MekeHxannapsi:
KasakcTtaH, KpipFbiactan — 050000,
Anmarbl, n/x 625

©HAaipyLwi:

Bupnnyn EMEA C.n.A

Bua Kapno MNusakaHe 1

20016 Mepo (MunaH)

KbIPTbISCTAH

Mnaneta-cepsuc 720005, buuikek yn.
banTtuk baateipa, 72

Ten.: (996312) 59-59-35, 59- 59-36

TENE®OH

714000, Ow, yn. MarapuHa 159.
Ten.: (996322) 22-27-27

3anacHble YacTu U akceccyapbl:
O6paTtutecb Hanpsamyto B
aBTOPW30BaHHbIV CEPBUCHBIN LIEHTP.

TADKUKUCTAH

Boctok JIta 734049, fywaHbe, yn.
AkkaunHapckasn 144/1

Ten.: (99237) 600-91-91

3anacHble 4acTu 1 akceccyapbl:
ObpatnTech HanmpsMyto B
aBTOPM30BaHHbIV CEPBUCHbIN LEHTP.



TYPKMEHUCTAH

Anbig 744000, Awrabag, yn. A.
[oBwyHpoBa, 9

Ten.: (99312) 390 654

3anacHble YacTu U akceccyapbl:
O6paTtuTtech HanpsMyio B
aBTOPW30BaHHbIV CEPBUCHBIN LIEHTP.

Y3BEKUCTAH

Hotpoint cepsuc

r. TawkeHT, LLanxaHTaxypckuii panoH,
yn. NNa6sak, 137, Ten.: +998-99-820-
29-29

ApUCTOH cepBuC

TawkeHT, FOHyc Abag 11, yn.
Mypaposa 24

Ten.: (99871) 225-78-66
Pawwng-Bocut

100011, TawkeHT, yn. Haeou, 30
Ten.: (99871) 244-99-24, 244- 93-33
3anacHble 4YacTu U akceccyapbl:
ObpaTnTechb HanpsiMyto B
aBTOPU30BaHHbI CEPBUCHBIN LIEHTP.

YKPAIHA

MHbopmMaumoHHas nmHmsa komnaxHum/
IHdbopmauinHa niHis komnaHii

0800 30 20 30

BecnnaTHble 3BOHKM B YkpauHe

CO CTauUMOHapHbIX TeNnedoHOB
Be3kowToBHI A3BiHKM NO YKpaiHi 3i
cTauioHapHux TenedoHis

MH.-MT1. 3 9:00 go 18:00, kpim
BUXIOHUX Ta AepXXaBHUX CBAT

MOLDOVA
«Aco-Service-Electron», Chisinau,
Banulescu Bodoni, 45, ph. +373 (22)
224035

«Camelia», Chisinau, bd.
Moscovskiy 11/1, ph. +373 (22)
403731, fax +373 (22) 403730
«ROLLING INTERNATIONAL” SR
L», Chisinau, Feredeului , 4/6,

ph. +373 (22) 870540, fax +373 (22)
870535

«SRL ProVIPoGrup», Balti, yn.
[Heueban, 101a, ph. +373 (531) 70378
«Vlanatex», Chisinau, str. Izmail,
88/1, ph. +373 (22) 545474
«CepBuCcHbIN LUeHTp N1y,
Tupacnone, nep. HabepexHbin, 1,
Ten. +373 (5633) 77202

«Cepsuc nntocy, Tupacnons, yr.

25 OkTa6ps, 69, Ten. + 373 (533)
94444, Ten/dakc + 373 (533)

90243

A3EPBAVIKAH
«'vppomalucepsucy, baky, noc.
Banagxapsl, yn. M.AcnaHoBa,

38

POCCUNCKAA OEAEPALUA

5057/68. Ten (99412) 447-17-94.
«Mmnynbcy, Baky, yn. Kynvesa,
57. Ten. (99412) 495-12-09
«MTl-cepsucy, baky, yn. Wuxanu
[ypbaHoBa, 2/15. Ten. (99412)
437-12-23

APMEHUA

«3ursar ANeKTPOHUKCY,
EpeBaH, yn. YapeHua, 25. Ten.
(8852) 55-60-10

rPy3usd

«July», Toéunucw, yn.
Benvawsunu, 8. Ten. (99532)
51-76-62

3anacHi YacTMHM Ta akcecyapu:
Kwnis +380 (44) 240 08 55

Opeca +380 (48) 777 11 40/ 712 05
17

service.ua@indesit.com
IHdopmMaLito Npo aBTOpPU30BaHI
CEepBICHi LLEHTpN MOXHa
oTpumatm 3a TenedoHoMm:

+380 (44) 494 36 10

[MonyunTb TOYHYO MHOPMaLMO
06 aBTOPW30BaHHBIX CEPBUCHbIX
LieHTpax MOXHO Mo TenedoHy:
+380 (44) 494 36 10

Appeca ans koppecnoHaeHUnu:
Mockea n MockoBckasi obnacTb,
[anbHeBocTo4HbIN ©O PO,
CeBepo-3anagHein @O PO,
Cunbupcknin ©0 PO,
LleHTpanbHein @0 PO,
Pecnybnuka Benapyce,
TamXukncTaH,

TypkmeHus,

Y3bekucTaH -

Mpusomkckun @O P,
CeBepo-Kaskasckuin O PO,
Ypanbsckuin 0O PO,

HOxHbIN GO PO

127018, r. MockBa, a/a 92
KasaxcTaH,

KblprbiactaH —

050000, Anmarthl, a/a 625
YkpaunHa,

MonpoBa,

[py3us,

AsepbangxaH,

ApmeHnus —

Kuig, 02002, A/C 331
UsrotoBuTenb:

Bupnnyn EMEA C.n.A

Bua Kapno lMNu3akaHe 1
20016 Mepo (MunaH)



Whirlpool

Discover the difference.




KA3AKCTAH

Whirlpool CepBucTik Kongaysb!

Whirlpool komnanusicel CisgepaiH yCbiHbICTapbiHbl3aapra kedkapac bingipyre aambiH. bis keHec bepin,
cypakTapblHbl3gapFa >xayan bepemis.

Cisre cepBuC KbI3MeTKepai Wakbipy kaxeT ne? Cisre TeXHUKasbIK KEHEC KaxeT ne? TexHVKaHbI3 xaiinbl kebipek GinriHia
kenegni me? bisaiH MamaHgapbiMbI3 Nanga 6onFaH macenenepiHiaai WweLlyre xapaemaecesi.

©HAipyLWiHiH Keningiri

Cizgin »aHa Whirlpool KypbInfFbiHbI3Fa eHAIPYLUIHIH Keningik Mepsimi, Tayapabl caTbin any kesiHeH 6actan, 12 an 6onbin
Tabbinagpl.

Keningik mepsimi iWwiHae eHaipic cunatbiHa BanaHbICTbl KypbiFbIHbIH akaynblkka yLiblpraH xarganga, Whirlpool
KOMMaHWACHI XXeHAEY LUbIFbIHbIH, COHbIMEH KaTap >KYMbIC KYHbIH XaHe KaXeTTi Kocankbl 6esniektep KyHblH 63 MOMHbIHA
anagbl.

CepBUCTIK Kongay

Erep CiagiH KypblfFbIHbIH XYMbICbIHA BaiinaHbICTbl Macenenep Hemece cypakTapbiHbI3

bonca, 6i3gin KbI3amMeT kepceTy komanaackl Cisre konaay 6epegi, CoHbIH, iWiHae:

- KypbInfbIHbIH XyMbICbIHAAFbI Nanga 6onFaH kaTenepaiH ce6enTepiH aHbIKTay
)9He XOoH GoMbIHLIA KeHec

- KypbInfbiHbIH XaKcbl NanaanaHy HaTUXenepiHe XeTy yliH aknapaTTbl XaHe
npakTUMKanbIK yCbiHbIMAap 6epy

A\
- ABTOpnacTbIpbififaH XeHAeYAiH opbiHAANYbI Cs 800 3333 887)

- Kypbinfbl 60ibIHIWIA NaiganaHyLwbl Ky)XaTTaMaHbl X9He aknapaTTbl YCbIHY

BizgiH 6arnaHbic optanbifbiMbidfa 09:00-geH 19:00-re, OyiiceHbineH XKymara OeniH XonbiFy anacbi3

KeningikTi KbI3MeT KepceTyadiH WapThbl XaHe
epexenepi

Keningik waptrapbl
KypmetTi catbin anywsi! Ciz Whirlpool cayaa 6enricimeH GyibiM caTbin angbiHbl3. ByiibiM kongaHbICTarbl
3aHHamanapga 6enrineHreH xanbikaparsblk CTaHAapTTap MeH TeXHUKanbIK pernamMmeHTTepre colkec Keneai xxeHe
KasakctaH PecnybnukacbiHblH (KP) aymarbiHaa kabbinaaHFaH Kayincisgik TanantapbiHa cakec cepTudmkaTTanfsaH.
Ocebl keningik wapTtapbl KP aymarsiHaa kongaHeicta 6onagbl. Erep akaynap 6ombiHWwa Keningik Mep3iMmi iwiHae
TyTbIHYLWbl KP kongaHbICTafbl 3aHHamanapbiHaa 6enrineHreH TananTtapAp! KotofFa KyKbinbl 6onagbl.
OHpipywwi OyvibiMFa keningikTi Mep3imai 1 xbin gen 6enrinengi xxeHe KbI3MET kepceTy Mep3iMi BynbiMabl GipiHLi
catbin anyLwblFa G6epinreH caTTeH H6actan 7 (keTi) xbingbl Kypangbl. Ockl Mepsimaepai ecentey KP « TyTbiHyLWbINap
KYKbIFBIH KOpFay Typanbl» 3aHblHa cankec xyprisineai. Caty geperiH pactanTblH KyxaT bonmaraH xxarganaa,
6yn mepsimaep OyiMbiMaapabl WbiFapFaH KyHHeH 6acTtan ecenTene 6acTaifpbl,M OHbl CEPUATbIK HOMIP apKbinbl
LUbIFapbInybl MYMKIH:

Miwim 1 Miwim 2

(S/N XXXXXXXXXXXX): (S/N XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX):

3-Lui eHe 4-L1i caH — XbINablH COHFbI CaHbl, S/N-pgafbl 1-11i caH XbINAblH COHFbI caHbiHa, an S/N-
5-11i )xeHe 6-LWi caH — anTaHbIH peTTik Ne [arbl 2-LUi )8He 3-CaH XblnAarbl aifblH, PETTIK HOMIpiHE,

S/N-pafbl 4-wwi xeHe 5-caH Genrini Gip an MeH Xbin

859991001250 391598364715 caHblHa Calikec Kenepi.
- vorens Mod. RG 2330) Cod 93139180000(5/1« 704211801 - Cephiteii Homep
- wozens

200V 1 1sow | w [ max [V - cepiituit Howep
[&3- vonens Total 340 Fr. Capac Class [ cepusnix ewipi

Gross | |Gross| |Net | [Gross| | Poder de Cong| Class N
Bruto Bruto Udl | |Bruto
Bt | [Brut | |Udl| Bt | | kor2an 40 [class

Gompr R 134a | Test
Komm e PSL |I||| ||| | ||” ||| ||”

40 Made in Italy 13918




KA3AKCTAH

TyTbIHYLWbI TanNanTapblH KAHaFaTTaHAbIPY KACINKepniK KbI3METTi Xy3ere acblpyMeH 6annaHbICTbl emec Tek
Xeke, oTbachInblK KKETTINIKTEP YLUIH FaHa navganaHbinaTtelH OynbiMaapFa FaHa KkaTblCTbl 6onagbl. ©HAIpICTIK
navganaHy, 6yibiMabl oucTe, Kacinkepnik MakcaTTa, KbI3MET KOpPCETY canacbiHAaFbl KacinopbiHAapAa, XKanmbl
naviganaHy opblHAapblHAA, KOFAMAbIK TaMakTaHy opblHAapbIHAA, AeHCAYNbIK cakTay, aFapTy canacblHaa xaHe T.0.
nanganady xarganbiHaa eHaipyLwi keningikti mepsimai 3 (yLw) an, an OynbIMHbIH KbI3MeT kepceTy Mep3imMiH 1 (Bip)
XbIN Aen kepceTesi.
ByinbiMabl caTbin any xaHe opHaTy GapbiCbiHAa KeNiNAiKTi KyxKaT AypbIC TONTbIPbINYbIH, OHAA Ty3eTynep 6onmaybiH
)K8He oHAa MblHanap KepceTinyiH kagaranaHbl3:
- caTbIfFaH KyHi, CaTyLUbIHbIH KOMbl, cayaa YbIMbIHbIH Mepi;
- BYMbIMHbIH, MOZENi MEH Cepussblk HOMIpI;
- OpHaTbIfIFaH KyHi, ataybl XaHe OpHaTyLbl (oMpMaHbIH Mepi.
caTbinFaH OyibIMFa KeninaikTi Ky»KaTTbl )KeHEe OHbl OPHATY (KETKi3y), Cy XaHe aneKTpsi naTep iwiHaeri
KOMMYHWVKauuanapabl xeHaey 6ovbiHIWa Kbl3aMeTTepre TyDIpTeKTi, COHbIMEH KaTap Keninaikti Hemece 6acka ga
OyMbiMFa TEXHMKAmbIK KbI3MET KOPCETYre KaTbICTbl KyXaTTapabl CakTan KOMbIHbI3.
Keningikti mep3im asiktanraHHaH keiiiH Cisre 3 (yw) xbinga kem gereHae 6ip pet aBToprsaumsinbik cEpBUC
opTanbifbiHa ByMbIMbIHbI3AbIH CanacbklH TeKcepy YLWiH xabapnacy ycbiHbinagbl. AuarHocTvkaHbl neci
aBTOpM3aLMsANaHFaH CepBUC OpTanblfblHbIH NPENCKypaHTbl OoMbIHLLA TeNeHes;.
ByvbiMaa keningikTi Mep3iM Ke3eHiHAe KeMLWIniKTepai aHbIKTaFraH XXarqanaa )XeHaeyai xy3ere acblpaTbiH YbIM
(aBTOpPU3ALMAIBIK CEPBUC OpTarblfbl) HEM3Ci3 KELLIKTIPYCi3 Kbicka Mep3iM iLiHAe onapabl XotofFa Kipicesi.
KeningikTi kesenae aybICTbIpbINFaH XUbIHTLIKTbI DyibiMaap MeH Kypamaac beniktepiHe keningikTi mep3sim OynbimFa
TyTacbIMeH KeninaikTi Mep3iM askTanfaHHaH ke 6apbin TokTaTbinagbl.
XeHpaey xymbICTapbIH XYPri3eTiH ybIMHbIH (aBTOpU3aLManaHFaH CepBUC OpTarblfbl) KbI3MET XariblHaa OynbIMAabI
OuarHocTmkanay xaHe XeHnaey kaxert bonFaH xarganga, byibiMabl TacbiMangay KP « TyTeiHyLWbINap KyKbiFblH
KopFay Typanbl» 3aHplHa Calikec xy3ere acbipbinagbl. MamaHabl OyibiM canacbiH TEKCEpY YLUIH LakbIpFaH
Xarganga, HaTuxeciHae KeMLWinikTiH 6onmaybl aHblKTanFaH Hemece Kemuiniktep OyvbiMabl Tackimangay, opHaTy,
nanganaHy, yWiHWi TynranapablH 9peKeTi HEMeCe TEXeYCi3 KyLUTep )aFaasnTbl cangapbliHaH opblH anFaH 6onca,
OyvibiIMAabl AMarHocTUKanay TeriH Xyprisinesi, an TacbiMangay LWbifbIHAAPbIH TYThIHYLLbI aBTOPU3aLUsbIK CEPBUC
opTanbIfbiHbIH NPencKypaHTbl 6oMblHLWAa Tenenai. ABTOpU3aumnsnblK CEPBUC OpTanbifbiHbIH MamaHbl 6enrineHreH
yakbITTa YiHe KenreH Kea3fe TyThiHyLWbl yiiHae OonMaraH xarhanaa, kavtanan LWakblpFaHaa MaMaHHbIH, KenreHi
YLUiH aBTOpM3aLmMsnblK CEPBUC OpTasbIfbIHbIH MPENCKypaHTbl GOMbIHLLA aKbl anbiHagbl.
By/ibiM canacbiHa KaTbICTbl KE3 KEMTeH LaFbiM OHbIH, CanacbiH aBTOpU3auMasblK CEPBUC OpTarblfbiHbIH, MaMaHbl
TEKCepreHHeH KewiH FaHa KkapanaTtbiH 6onagp.
OHpipyLi KeningikTi Mep3iMm iWiHAe aHbIkTanFaH GybiMaarsl KEMLUIMIKTEP YLUIH )ayankepLuinikteH 6ocaTbinagbl,
erep ocbl kemuiniktep BynbiMAbl TYTbIHYLLbI GEPreHHeH KeWiH TYTbIHYLbIHbIH OyibIMAbI NakganaHdy, Tacsimangay
Hemece cakTay epexenepiH Oy3faH >xargaviga, CoHbIMEH katap byrbimaa 6ackanan 3aTtTap aHblkTaFraH 6onca,
MbIcansbl, XaHyap, XeHZIKTep, KeMipriluTep HeMece onapaplH i3gepi 6ankanca, ywiHwWi TynFanapabliH opekeTTepi
HeMece TeXeyCi3 KyLUTep XafaasnTbl, COHbIMEH KaTap aMnekTp xenici napameTpnepi, ras xosHe Cy KOMMYHUKaLMACHI
XKYMbICbIHAAFbI TYPAKChI3AbIK OPbIH anca.
- ByibiMapbl MakcaTblHa caii eMec nanganaHraH xarganaa, eHaipyLwiHib keningiri 6epinmengi.
BynbIMHbBIH, yHKUMOHANAbIK cunaTTapbiCTaHA4apTTbl EMEC XaHe (HeMece) canachl3 LblfbIH MaTepuagapbiH,
Kepek-xabablKTapabl, TYPMbICTbIK XMMUS KypanaapblH, COHbIMEH kaTap TazapTaTblH HEMEeCe XXyaTblH Kypanaapabl
navganaHy cangapbiHaH 3aksiMzarnfaH HEMece HallapnaraH xarganga.
- ©OHaipyLwi OynbIMAbl OpHAaTY epexenepiH opblHAaMaraH xarganaa xayankepLinik anvangsl.
- ©OHAipyLWi y3apTKbIWTap, Ken Ke3ai KOCKbILL KypanaapbliH HeMece eTKi3riluTepai nanganaHybl cangapbiHaH
TyblHOAFaH OyMbiMaarbl akay YLUIH JayankepLuinik keTepmengi.
- KypanablH apTKbl KabbipFachl Xbiny Tipeyilli , ra3 kyoblprnapbl, MeTann aneMeHTTep xaHe T.6. Tuin TypybiHa
pykcat bepinmengi.
- Erep GyvibiM nanganaHeinMaca, cy/ra3 6epeTiH kpaHabl KabblHbI3 XKOHE OHbI SNEKTP XeNICIHEH axblpaTbIHbI3.
- ©Haipywi erep OyibiM NanganaHbiMaca )xaHe CoOHbIMEH kaTtap cy/ra3 6epeTiH KpaH xabblnmaybl xaHe on
3MNEeKTP XeniCiHeH axkblpaTbiiMaybl canfapblHaH TyblHAAFaH 3anan YLUiH )ayankepLuinik anvangsbl.
- By#ibiM Ta3a ycTtanybl TMic. ©HAIPYLUIHIH keningiri GyMbIMHbIH aHTUCaHUTaPUSNbIK Xaii-Kyiii HOTKeCiHae
TyblHOAFaH akaynapra KkaTbICTbl 60nmManabl.
- ©HAipyLWiHiH keningiri OynbiMabl TacbiMangay Hemece nanganaHy HoTWKeCIHAE TyblHAAFaH MeXxaHuKarnbIK
3akbiMZanynap yLiH xapamcbl3 6onaabl.
- ©HAipyLWiHiH keningiri OyMbIMHbIH, COKECTEHAIPY AdHe cepusanblik HeMIpi bepinreH MaHdaLuanapbl anbiHbIN
TacTanfaH Hemece 3akpiMaanfaH byribiMaapra xapamcbl3 6onagpl.
- ©OHZipyLWiHiH keningiri GyMbIMHbIH, YPbIC XXYMbIC iCTEyiHE acep eTnenTiH KOCMETTUKANbIK akaynapFa, COHbIMEH
KaTap »apblk 6epeTiH wam, cy3ri, pe3eHke LUNaHri xxeHe T.6. CUAKTbI LWbIFbIH MaTepuangapbliHa (C.K. KonMeH
ayblcaTblH MNACTUKTEP, LWbIHbI XXaHe MeTann OknwekTepiHe) )apamMcbl3 6onagbl.
.
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KA3AKCTAH

- ©Haipywi kypanabl 6enrineHreH nanganady MepsiMiHeH apTblk nanganadbangbl yebiHaasl. Ocbl ByibiMAbl AypbIC
Xotoabl kamTamackl3 eTe oTblipbin, Ci3 KopluaraH opTa MeH afam AeHcaynblfbl YLWIH OpbIH anybl bikuman 6onatbiH
afblMCbI3 canaapablH angblH anatblH 6onachbl3.

10. Erep TyTbIHYLUbI OCbI KEMINAIKTI Ky>KaTTaMafarbl keHe nanganaHy 60MbiHLWA HycKaynblKTaFbl OHAIPYLLIHIH,
TanantapbiH OpblHAAMaybl canfapblHaH Ke3 KenreH TYThIHYLLbIFA, )XeKe, 3aHAbl TyJiFanapfFa KenTipinreH bikTuman
3anan yLWiH eHaipyLwi kaHaanaa 6ip xayankepLuinik anvangbl.

11. By#bIMHbIH 3aKkbiMOanyblHa akenreH kaHaanaa 6ip asTopmsaumsnaHbaraH apanacyLbinblk aHbIKTanfFaH xxafaanaa,
OHAIPYLUIHIH KeninagikTi MiHgeTTeme TokTaTbinagbl.

Keningik >xapamcbI3 6onagbl:

1. MoHTaxaay, KbI3MeT KepceTy KoHe KyTin yctay 6oibIHLIa HyCKaynbIKTapAblH CakTanmaybl, COHbIMEH KaTap
aBTopusayusnaHbaraH apanacyLublfblk cangapblHaH TyblHAaFaH 3akbiMaanynap yLiH.

2. OpHarty, napganaHy Hemece TacbiMangay npoueci 6apbicbiHAa TybIHAAFaH iLLKi XXaHe CbIPTKbl NIacTaHynap,
cbi3aTTap, Xapblfy, ManbICy, yiikeny xoHe backa Aa MexaHvKanblk 3akbiMaanynapra.

3. OK kafbl TyblHAQYbI canfapblHaH HeMece fac CyAbl NanganaHyaaH TyblHaaFraH OyMbIMHbIH KEMLUIMIKTEPI YLUiH.

4. |wiHe Backa 3aTTapAblH XaHe MexaHvKanblk KocnanapabiH iluke Tycyi cangapbiHaH 6onFaH OyMbIMHbIH,
akaynapblHa, COHbIMEH kaTap KypamblHAa KbiLKbll 6ap Hemece Typnini kypangapabl nanganaHy HaTuxeciHae
TyblHAaFaH Gynbim BeTkeniHaeri akaynapra.

5. Tabwfu TO3yFa yliblparaH WbIFbIH MaTepuangapbiHa (Cysrinep, TeCeMAep, Hblfbi3aarbILTap, CanbHUKTEP, PE3eHKe
LunaHrinep, acemgik kantamanap, 31eKTp namnanapsl, asapatopnap, Kopek afieMeHTTepi xaHe T.6.).

6. ToHa3bITKbIL €CIKTEPIH KalTa opHaTy, COHbIMEH kaTap OynMbIMAbl OpHATY, Kyire KenTipy, peTTey, Ta3anay, LWblfbiH
maTepuangapbliH aybICTbIpy xaHe OyvbiMabl 6ackanan kyTin yctay 6ovblHLWa XyMblCTapFa.

OpHaTy XoHe Kocy

1. bBi3 OyMbIMabl OpHATY XaHE KOCY[bl aBTOM3aLMsANaHFaH CepBUC OpTarbiFbiHbIH MamaH4apbliHa CEHin Tancelpyabl
ycbiHambI3. On ywiH Cisre eHipaeri aBTopy3aLmnsnblk CEPBUC OpTarblfbliHa KEMINAIKTI Ky)KaTTa KepceTinreH
TenecoHaap GorbiHIWa xabapnacy Kaxer.

2. TwuicTi nuueH3nanapbl MeH ceptudukaTTapbl 6ap 6acka yiibIMgap HeMece Xeke TynFanapra xabapnackaH
Xarganga, keningikTi Kyxxatka MeniMeTTepai eHridy Tanan etinegi (upma, nuueHansa Ne, opHaTyLUbIHbIH aTbl-KeHi)
— «ByMbIMAbl OpHaTY Typansl aknapar» rpadachi.

3. bByibiMabl OpHATY eHe Kocy OOoMbIHLLA KbIBMETTEpPre (KymblCTapFa) aBTopu3auusnaHFaH CepBUC OpTarnblfbIHbIH
npemnckypaHTbl 6oMbiHLWA akbl TeneHedi. OpHaTy aHe Kocy OOMbIHLLIA KbI3METTepre ()ymblCTapFa) Tenem xacay
wapTTapbl KP kongaHbicTarbl 3aHHaManapb! apkbiibl peTTenesi. OHaipyLi nanganady 6onbiHWa HyckaynbikTa
KOPCETINreH Tanantapra COMKEC KeNIMENTIH OpHaTY eHe KOCy cangapblHaH TYThIHYLLbIFA, )XEKe HEMeCe 3aHabl
TynFanapra KenTipinreH Kke3 KenreH 3anan yLwiH kaHaanaa 6ip xayankepLinik anManabi.

4, OHAipyLWiHiH OpHaTY XaHe Kocy OoMbIHLIA TananTapblH Oy3faH xarganaa, KenTipinreH 3anann yLwid
KayankepLUinikTi 0Cbl XYMbICTbI XXYPri3reH Tynfa ketepegi.

Axaynap TyblHAaFaH Xarganaa He ictey Kepek:

ByibiMabl TOKTaH axblparty, ras, cyabl 6epyai TokTary.

2. [MapanaHy 6olibiHLWA HycKaynblKTbl OKy («Akaynapgbl oy benimi).

3. bynbimabl opHaTy GovibiHLLIA KbI3BMETTepre KeningikTi miHaetteMe, TybipTek, OyMbIMHBbIH KENinaikTi KbIaMeT

KepceTyiHe kaTbiCTbl 6acka Aa KykaTTapapl AanbliHAAY.

KeningikTi KyxaTtTa kepceTinreH TenedoH 6ombiHIWa 6ainaHbIC opTanbifbiHa KOHbIpay LuanyFa.

BynbIM XUbIHTBIKTAPbIH, Kypamaac GenLekTepiH aybICTbIpFaH xafganaa onapapl opHaTy angbiHga onapabl

KepceTyiHe Tanan eTiHi3.

6. XeHaey >XyMbICTapblH XYPrisreHHeH KeniH aBTopusaumsanbIk CEpBUC OpTasblfbiHbIH MaMaHbl XyMbICTapabl
opblHAAy HapsAbIH peciMaey Kepek, onapabl KeLwipMeciHiH bipi TyTeiHywblaa (Cisge) kanaabl xxaHe KeningikTi
KyXaTTarbl «KeHAey Typarbl aknapat» rpadacs! TONTbIpbinags.

-

v e

Hasap ayaapbiHbI3! ©OHAipyLli Tek aBTopM3auusinaHFaH cepBuC opTasbikTapbiHa xabapnacyapbl cypanabi.

Peceriperi umnopTrayubl:
“BUPNNYN PYC” AAK
Pecen, 127018, Mackey,
[BuHuUeB Kk-ci, 12-yi, kopn. 1

HAIpyLWi:
Bupnnyn EMEA C.n.A
Bua Kapno NusakaHe 1
20016 lMepo (MunaH)

TeriH bICTbIK Xeni:

8-800-3333-887

KbiameT Peceln aymarbiHaa MyMkiH 6onmak. Mackey yakbiTbl GOMbIHLLA XXYMbIC YaKbITbl:

nyvceHbi-6enceH6i carat 7:00 6actan 18:00 genin >xxyma 7:00 6actan 17:00 geiH, ceHbi 9:00 6actan 17:00 geniH
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POCCuUA

XXumenu Poccuu moaym
obpamumbcs No TenedoHy
BecnnartHow ropsyen nMHUM

+7 800 3333 887

- ycnyra 6ecnnatHa 1 BO3MOXHa
TONbKO Ansi aBOHEHTOB BCEX
CTaLMOHaPHbIX NINHWIA;

Bpemsi pabotbl no MockoBckoMy
BPEMEHMW:

noHeaenbHuK - yeteepr ¢ 7:00 go
18:00,

naTHuua 7:00 oo 17:00,

cy66ota ¢ 9:00 o 17:00

CanT cepBUCHOWN NOAAEPKKNA:
service.indesit.ru

3anacHble 4acTu 1 aKceccyapbl:
+7 800 3333 887

Mo Bonpocam o6pawarbes no
appecy:

Poccus, 127018, Mocksa,

yn. OsuHues, gom 12, kopn.1

www.whirlpool.ru

WmnopTtep B Poccun: 000
«Bupnnyn PYC»

BENAPYCb

OUCMNETYEPCKASA CITYXXBA:

TENN.: 8 (820) 0073 0015

Bpemsi pabotbl no MuHckomy
BPEMEHMW:

noHegenbHuK - yeteepr ¢ 8:00 go
17:00, natHuuya — ¢ 8:00 go 16:00

r. MuHck u obnactb

OO0 “UBTCEPBWNC” yn. A.Konaca 52
Ten: +375 17 266 24 00

3anacHble YacTu U akceccyapbli:
O6paTtuTtech No ykazaHHOMY BbllLe
TenedoHy ANCNeTYEPCKON CyxObl.

KA3AKCTAH

Akray xaHe MaHfbicTay 00nbiChbl
XK Asuzosa 3.H. CTC 130000, Akrtay,
2-menTek aygaH, 12.

Ten.: (7292) 50-30-00, 50-87-12

AkTe6e xaHe AKTe6e 0bnbIChI
MuckeBuny XKK 030000, r.Aktobe
yn.bp.XKy6aHoBbIx 1.288

Ten.: 8(7132)51-01-96

Anmarbl xaHe AnmMaTtbl 06MbIChI
AckoHn-7, XKLIC

050002, Anmarbl, XKibek Xonbl
naHfbInbl, 32.

Ten.: (727) 233-03-03, 397-73-33,
397-72-72

TexHoOoM cepBuC

050062, Anmarbl, ©TereH 6aTbip
K-ci, 73B.

Ten.: (727) 258-85-44

Cynnak Cepsuc
050002 Anmartbl, Kangasikosa 17.
Ten.: +7 (727) 3469580

TanabIKopFaH XaHe Anmarbl
06nbIChbl

KombuTexHoCepsuc

040000, TangblkopraH, lNyrayes k-ci,
47A

Ten.: (7282) 21-27-00

AcTaHa xaHe AKMorna obnbicbl
MeuTta Jltg

010000, ActaHa, Mackey k-ci, 6
Ten.: (7172) 30-36-27, 30-35-73
AckoH-7, XKLUC AcaH Karbl, 8
Ten: (7172)61-81-57

Hudpanbtes KK 020006,
KOKLLETAY, »eHic k-ci, 135 «B»
Ten.: (7162) 31-50-41

ATblpay kaHe ATbipay o6nbiCbl
AckoH-7, XKLIC

060005, ATbipay, ATambaes k-ci, 20
Ten.: (7122) 97-02-46

KaparaHabl xaHe KaparaHabl
0o6nbIChbl

1.5. EnndpaHos M.J.-MeguTtoH
100022, KaparaHgpbl, Jlyroasi k-ci,
106/2

Ten.: (7212) 72-36-80, 72-45-38
CL, “TenetexHuka” XXeskasraH, yn
Mwpa,13

Ten.: +7(7102)776580

KocTaHau xaHe KocTaHaun o6nbIChbl
Hopa-TpanaunHr 110000, KOCTAHAI?I,
[MaBnos k-ci, 50.

Ten.: (7142) 50-03-25, 50-04-21
Kbisbinopga xaHe Kbisbinopaa
O6nbIicbl

Texac cepsuc, Abas npocnekT, 8/1
Ten.: +7 (7242) Homep Tenedona

MaBnopgap xaHe NaBnogap obnbIckl
TolwTbIk6aEB - « TexHOCepBUC»

KK 140000, Maenopgap, Abaii k-ci,
274»A»

Ten.: (7182) 34-40-15

OneKTPOH CepBUC-LIEHTP

141200, Ekibactys,

CTtpouTtenbHas k-ci, 34, 18

Ten.: (7187) 22-22-23, 34-36-35
MeTponaBnoBCK XaHe

TOO Keasap cepBuc
Ten: yn.Abas 86 87152 50 59 59

ConTycTik KazakcTaH o6nbICbl
Tapas3 xaHe XKamM6b1n o6nbichbl
Mwuxanbayk KK

080012, Tapas, Tene bu k-ci, 51.
Ten.: (7262) 45-13-56, 45-09-99

KA3AKCTAH

Opan xaHe BaTbic KasakcTtaH
obnbIChbl

AckoH-7, XLIC

090000, Opan, Epasus k-ci , 110.
Ten.: (7112) 23-96-09, 54-32-35
KBaHT

090000, Opan, KypmaHfasbl, 166
Ten.: (7112) 54-61-27, 54-57-86
©ckemeH xaHe LWbirbic KasakcTaH
o6nbIChbl

OnTtumwuct N1

070004, ©ckemeH, OpmroHukna3e
K-Ci, 50-wwi yn, 44-wi notep

Ten.: (7232) 26-12-01
Mpom6bITcepBuC

070018, ©ckemeH, Tayenciaaik
naxfbinbl, 83/1.

Ten.: (7232) 77-44-12

Hensta 071402, Cemeit, 8-wi HaypbI3
K-ci, 85

Ten.: (7222) 54-02-73

LUbIMKeHT xaHe OHTYCTiK
KasakcTtaH obnbichbl

OBpviKka cepBuC

160000, WbimKkeHT,PbicKynoB k-ci, 22
Ten.: (7252) 31-00-05, 46-79-94,
52-63-70, 52-63-83

AckoH7 LUbIMKEHT

160013, WeimkeHT, KoHaes GynbBapsl,
HeMmipci3

Ten.: (7252) 30-09-91, 21-01-57
Kocankbl 6enuiekTep xaHe Kepek-
Xapakrap:

YaKineTTi cepBuMC opTanbifblHa Tikenewn
xabapracblHbI3.

BannaHbic MekeHxannapsi:
KasakcTtaH, KpipFbiactan — 050000,
Anmarbl, n/x 625

©HAaipyLwi:

Bupnnyn EMEA C.n.A

Bua Kapno MNusakaHe 1

20016 Mepo (MunaH)

KbIPTbISCTAH

Mnaneta-cepsuc 720005, buuikek yn.
banTtuk baateipa, 72

Ten.: (996312) 59-59-35, 59- 59-36

TENE®OH

714000, Ow, yn. MarapuHa 159.
Ten.: (996322) 22-27-27

3anacHble YacTu U akceccyapbl:
O6paTtutecb Hanpsamyto B
aBTOPW30BaHHbIV CEPBUCHBIN LIEHTP.

TADKUKUCTAH

Boctok JIta 734049, fywaHbe, yn.
AkkaunHapckasn 144/1

Ten.: (99237) 600-91-91

3anacHble 4acTu 1 akceccyapbl:
ObpatnTech HanmpsMyto B
aBTOPM30BaHHbIV CEPBUCHbIN LEHTP.



TYPKMEHUCTAH

Anbig 744000, Awrabag, yn. A.
[oBwyHpoBa, 9

Ten.: (99312) 390 654

3anacHble YacTu U akceccyapbl:
O6paTtuTtech HanpsMyio B
aBTOPW30BaHHbIV CEPBUCHBIN LIEHTP.

Y3BEKUCTAH

Hotpoint cepsuc

r. TawkeHT, LLanxaHTaxypckuii panoH,
yn. NNa6sak, 137, Ten.: +998-99-820-
29-29

ApUCTOH cepBuC

TawkeHT, FOHyc Abag 11, yn.
Mypaposa 24

Ten.: (99871) 225-78-66
Pawwng-Bocut

100011, TawkeHT, yn. Haeou, 30
Ten.: (99871) 244-99-24, 244- 93-33
3anacHble 4YacTu U akceccyapbl:
ObpaTnTechb HanpsiMyto B
aBTOPU30BaHHbI CEPBUCHBIN LIEHTP.

YKPAIHA

MHbopmMaumoHHas nmHmsa komnaxHum/
IHdbopmauinHa niHis komnaHii

0800 30 20 30

BecnnaTHble 3BOHKM B YkpauHe

CO CTauUMOHapHbIX TeNnedoHOB
Be3kowToBHI A3BiHKM NO YKpaiHi 3i
cTauioHapHux TenedoHis

MH.-MT1. 3 9:00 go 18:00, kpim
BUXIOHUX Ta AepXXaBHUX CBAT

MOLDOVA
«Aco-Service-Electron», Chisinau,
Banulescu Bodoni, 45, ph. +373 (22)
224035

«Camelia», Chisinau, bd.
Moscovskiy 11/1, ph. +373 (22)
403731, fax +373 (22) 403730
«ROLLING INTERNATIONAL” SR
L», Chisinau, Feredeului , 4/6,

ph. +373 (22) 870540, fax +373 (22)
870535

«SRL ProVIPoGrup», Balti, yn.
[Heueban, 101a, ph. +373 (531) 70378
«Vlanatex», Chisinau, str. Izmail,
88/1, ph. +373 (22) 545474
«CepBuCcHbIN LUeHTp N1y,
Tupacnone, nep. HabepexHbin, 1,
Ten. +373 (5633) 77202

«Cepsuc nntocy, Tupacnons, yr.

25 OkTa6ps, 69, Ten. + 373 (533)
94444, Ten/dakc + 373 (533)

90243

A3EPBAVIKAH
«'vppomalucepsucy, baky, noc.
Banagxapsl, yn. M.AcnaHoBa,
5057/68. Ten (99412) 447-17-94.
ﬁglmnynbc», Baky, yn. Kynuesa,

KA3AKCTAH

57. Ten. (99412) 495-12-09
«MTr-cepsucy, baky, yn. Wuxanu
l'ypbaHoBa, 2/15. Ten. (99412)
437-12-23

APMEHUA

«3uraar ANeKTPOHUKCY,
EpesaH, yn. YapeHua, 25. Ten.
(8852) 55-60-10

rPy3usa

«July», Téunucu, yn.
Benvawsunu, 8. Ten. (99532)
51-76-62

3anacHi YacTuHM Ta akcecyapu:
Kwnis +380 (44) 240 08 55

Opeca +380 (48) 777 1140/ 712 05
17

service.ua@indesit.com
IHdhopmaLito Npo aBTOpM30BaHI
CEPBICHI LLIEHTpY MOXHa
oTpumaTu 3a TenedOoHOM:

+380 (44) 494 36 10

[Mony4unTtb TOYHYO MHOpMaLmo
06 aBTOpPMN30BaHHbLIX CEPBUCHbIX
LieHTpax MOXHO Mo TenedoHy:
+380 (44) 494 36 10

Appeca ansa KoppecnoHAeHUUMU:
Mockea 1 MockoBckast obnacTb,
HanbHeBocToYHbIN ©O PO,
CeBepo-3anagHein @O PO,
Cubupcknin 0 PO,
LleHTpanbHbin O PO,
Pecny6bnuka Benapyce,
TamXukncTaH,

TypkmeHus,

Y3bekucTaH -

Mpusomkckuin @O PO,
CeBepo-Kaskasckuin O PP,
Ypanbckun @0 PO,

HOxHbIN PO PO

127018, r. MockBa, a/sa 92
KazaxcTaH,

KblpreiactaH —

050000, AnmaThbl, a/a 625
YkpauHa,

Monpoga,

[py3us,

AsepbangxaH,

ApmeHnuns —

Kuis, 02002, A/C 331
UzrotoButens:

Bupnnyn EMEA C.n.A

Bua Kapno MNu3akaHe 1
20016 Mepo (MunaH)



Whirlpool

Discover the difference.




BbJITAPUA
Whirlpool ObcnyxBaHe Ha KNnMeHTH

Hue o1 Whirlpool ce cbobpassasame ¢ BawmTte Hyxxau. Tyk cMe, 3a fia By mocbBeTBame 1 Aa OTrOBOPUM Ha BbNpocuTe By,

HyxxpaeTe ce oT cneumanucT? HyxxgaeTe ce OT CbBeT 3a OTCTpaHsABaHe Ha nNpobnem? VckaTe Aa 13BneueTe MakcvmanHa
nonsa oT BawwuA ypea? Halwmte cneumanncTi ca Ha pasnonoxeHue aa B momMorHar, ako MMate CbMHeHWA Uan npobnem ¢
BaWMA ypen.

[apaHuUMA Ha NPoK3BOANTENA

BawmAT Hos ypen Whirlpool vma 24 mecelia rapaHums oT npovi3soanTens. lapaHumsaTa e BanvaHa 24 Mecea OT faTtaTa Ha
3aKyrnyBaHe.

AKo ce noseu Npobnem ¢ ypena Br B pamkumTe Ha Te3u 24 Mecella, BCUYKI Pasxofu, BKIOUMTENHO 3a TPY/ U Pe3epBHY
4acTK, ca 3a cmeTka Ha Whirlpool.

Mons, nasete KacoBaTa 6enexka, 3a fja 6bae BanugHa rapaHumaTa Ha ypeaa Bu. Ta Tpabea Aa 6bAe nokasaHa
Ha TeXHVKa B C/lyyail Ha NoCeLLeHne 3a PEMOHT.

Perncrpupante CBOA NPOAYKT

Pernctpupaiite CBOA NPOAYKT Cera, 3a f1a CV rapaHTMpaTe 6bp3a 1 edrKkacHa peakLma oT Halla cTpaHa. Cblio Taka e
6baete HGOPHMPAHK 3a HOBUTE NPOAYKTH, MOCIeAHUTE MHOBALIN, CbBETU 3a MECTEHE Ha EHEPTUS, U3KITIOUUTENHN
PELIENTU 1 MHOTO MHGOPMALIWA 3a HaLLUTE CrieL anty MPOMOLMM 1 3a TOBa KaK [ja W3no3sate Baluvia ypes npasuiHo.

— —

N\

wa.whirlpool.eu/registe)

ObcCny»BaHe Ha KINEHTY

HalumAT eknn ce aHraxknpa Aa NOMOrHe Npw BCAKAKBYM MPUTECHEHNA 1 BMPOCK, KOUTO MOXKe
Ja 1mMate, KaTo Hanpvmep:

- MHeHNA 1 cbBeTU 3a OTCTPaHABaHe Ha Npobnem

- WHdopmauma n npakTnyeckn cbBeT 3a NPaBUHOTO M3MON3BaHe Ha ypeaa

- M3BbpluBaHe Ha OTOPU3NPAHV PEMOHTH

- WHCTpyKummn n nHpopmauma 3a npoayKra

I\

MoseTe Aa ce 3anuLueTe 3a NOCELLEHMe OT TeXHUK C 0700 100 68 )

ot NoHepenHuk ao lMNetbk mexgy 8:30 1 18:00u.
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BbJITAPUA
CpOKOBe 1 YCITOBUA

ALpec Ha TbProBcko npeacTasutencteo Ha Whirlpool 3a bbnrapus:
Ybpnnyn bbnrapus EOO[], Codus, 1057, byn. fparaH LlaHkoB 36
World Trade Center, eT 4, oduc 412

PaboTHo Bpewme:

[ToHepenHuk — lNMeTbk: 9:00 — 18:00

AKTyanHa nHGopMaLMA 33 KOOPAMHATY 33 PETVIOHANHW CEPBU3M Ha TepUTOpKWATa Ha Penybnnka
Bbnrapusa we nonyunte Ha caiita Yopnyn: www.whirlpool.bg.

FapaHLUMOHHM CpOKoBe:
2 /0nBe/ roamHn 3a BCuukn ypegm!

FapaHUMOHHM ycnoBua:

—  [apaHUMOHHWAT Neproa e C NPOLBIIKUTENHOCT 2 FOAMHW OT faTaTa Ha 3aKynyBaHe Ha ypeaa.

- lapaHuvATa ce NPOCTMPa BbPXY TepUTopurATa Ha Penybnivka bbnrapus.

- [apaHumsTa ce oTHacA 3a AedeKTy, Bb3HWKHaNM B NMpoLieca Ha HopMaHa eKcrnioaTtaLmna npe3 rapaHLMoHHMS

nepurog Nopaan rpellka B Mpov3BOACTBEHWA MPOLEC WM HEKAYeCTBEH I MaTepmnasi I KOMIOHEHTW 1 He NMOKpKBa
KO3MeTWUHM AedeKTy, ako YpeabT e 3aKyneH C TakyBga.

- Peknamauma 3a HEOKOMMNEKTOBAHOCT 1 BbHLWHY BUAMMI AedeKTn Ha CTOKaTa Ce Mp13HaBaT camo Mo Bpeme Ha
nokynkata.

- Peknamauwn 3a HenpaBuaHa paboTa unm AedekT ce Npremat B ThProBCKUA 0OEKT, OT KOWTO € 3aKyrneHa CToKaTa.
BawwTe npaBa ca rapaHTMpaHX CbracHO TEKCTOBETE Ha 3aKOoHa 3a 3alliuTa Ha notpebutenute 8 Wn.112-un.115.
Yn. 112. Mpn HeCbOTBETCTBIME Ha NOTPebuTENCKaTa CTOKa C A0rOBOPa 3a Npoaaxba NnoTpeduTenar rma Npaeo Aa
npefABy pexknamalma, Kato Nomncka oT NpoAaBaya Aa Np1BeAe CTOKaTa B CbOTBETCTBME C [JOrOBOPa 3a NPOAaK6Oa.
B 1031 Cnyyal notpebutenaT Moxe fa U3b1pa Mexay 13BbpLIBaHE Ha PEMOHT Ha CTOKaTa UK 3aMAHaTa © C HOBa,
OCBEH aKO TOBa € HEBB3MOXKHO UK U30PAHUAT OT HEro HaumH 3a obesleTeHe e HeNpPonopLMOHaneH B CpaBHeHwe C
ApyruA.
Cm#ATa Ce, ue pageH HauviH 3a obeslleTABaHe Ha NoTpebuTensa e HenpPONopPLMOHANEH, ako HEroOBOTO 13MON3BaHe
Hanara pa3xoAv Ha NpofaBaya, KoUTO B CPaBHEHWE C APYrua HaumH Ha obe3lleTABaHe Ca HepasyMHM, KaTo ce B3emaT
npeasua:

1. CTOMHOCTTa Ha noTpebuTenckata CTOKa, ako HAMaLLe NMMca Ha HECbOTBETCTBHUE;

2. 3HAUMMOCTTa Ha HECHOTBETCTBUETO;

3. Bb3MOXHOCTTA [ia Ce NPEeANOXM Ha NoTpebuTens Apyr HaUMH Ha obeslUeTABaHe, KOWMTO He e CBbp3aH CbC 3HAUNUTENHN
HeynobcTea 3a Hero

Yn. 113. KoraTo notpebuTenckaTa CToka He CbOTBETCTBA Ha [JOrOBOPa 3a Npoax6a, MpoAaBaybT e AnbxeH Aa A
npviBeie B CbOTBETCTBYE C JOrOBOPa 3a Npofaxba. [NprsexnaHeTo Ha NoTpebuTenckaTa CToKa B CbOTBETCTBME
C AOroBOpa 3a npoaaxba TpAOBa fla Ce 3BBbPLIN B PAMKUTE Ha efinH Mecell, CYATaHO OT NpeAaBABaHETO Ha
peknamMauuaTa oT notpedutens.

Cnepn M3TMYaHETO Ha CPOKa Mo an. 2 NoTpebuTenaT 1ma NPaBo Aa Pa3Banin JOroBopa v Aa My Oblie Bb3CTaHOBEHa
3annareHara Cyma Wiy Aa MCKa HamasnsABaHe Ha LeHaTa Ha noTpebnTenckaTta CToKa CbriacHo un. 114,

MNpvBEXA3aHETO Ha NOTPEebUTENCKATa CTOKa B CbOTBETCTBUE C JOrOBOPa 3a Npofakba e 6e3nnaTHo 3a notpedbutens.
TOW He AbMKM Pa3XOaM 3a ekcneanpaHe Ha NoTpebuTenckata CTOKa WK 3a Matepurani 1 TpyA, CBbP3aHu C PEMOHTA ©,
1 He TpAbBa Aa NoHacA 3HaUNTeNHN HeyaobCTsa

Yn. 114. (1) Mpwn HeCbOTBETCTBIME Ha NOTPebUTeNCKaTa CTOKa C JIOrOBOPa 3a NPoAaxba v Korato NoTpebuTenaT He
€ Y[IOBNETBOPEH OT PeLLaBaHeTO Ha peknamMauvaTa no wi. 113, Tol MMa NpaBo Ha 1360p Mexay efHa OT CeHuTe
Bb3MOXHOCTM:

1. pasBandHe Ha [OrOBOPa 1 Bb3CTaHOBABAHE Ha 3ansateHaTa oT Hero CyMa;

2. HamafABaHe Ha LeHaTa.
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(2) |_|OTpe6I/\T€J'IF|T HE MOXe Aa NpeTeHanpa 3a Bb3CTaHOBABAHE Ha 3arjiaTeHata Cyma Wik 3a HaMaliaBaHe LieHaTta Ha
CTOKaTa, KOraTo Tbproseubr ce Cbrach fia 61))16‘ M3BbpLIEHa 3aMAHa Ha FIOTpe6I/IT€‘J'ICKaTa CTOKa C HOBa 1 fa ce
MonpaBy CTOKaTa B PaMKNTE Ha enH Mecel OT NpeaaBABaHe Ha peKaMaunAaTa OT I‘IOTp€6I/IT€‘J'IF|‘

(3) Cnen TpeTa peknamaLvis, CBbp3aHa C PEMOHT, MMaTe MPaBo Aa pa3BanuTe JOroBopa 3a npofaxoa, cvrn.114 an.(3)
WK fla NOVICKaTe 3amsHa.

MNoTpebutenaT He MOXe [1a NPeTeHaNPa 3a pasBasiaHe Ha AOrOBOPaA, ako HEChOTBETCTBMETO Ha NoTpeduTenckaTta
CTOKa C I0roBOpa e He3HauuTenHo. Yn. 115.

(1) NoTpebUTeNaT MOXe Aia YNpaxHu NPaBoTo CY MO TO3W Pa3fen B CPOK A0 [1Be FOAMHW, CUMTaHO OT JOCTABAHETO Ha
noTpebuTenckara CToka.

(2) CpokbT no an. 1 cnvpa aa Tevue npes BpemeTo, He0OXOAMMO 3a MoMpaBKaTa WUv 3aMAHaTa Ha noTpebutenckara
CTOKa VK 3a NOCTUraHe Ha CNopasymeHve Mex/y Npofdasaya 1 NoTpeduTens 3a pellaBaHe Ha Crnopa.

(3) YnpakHABaHETO Ha NPaBOTO Ha NoTpebuTens no as. 1 He e 06BbP3aHO C HMKAKBLB APYr CPOK 3a NpeaassaBaHe Ha
VCK, Pa3fnyeH oT cpoka no an. 1.

Peknamauunu ce npuemar cpelly NpeacTaBsHe Ha BanuaHu MoKyneH JOKYMEHT 1 rapaHLMOHHa KapTa.
[No Bpeme Ha MpecTos Ha CTOKaTa B CEPBY3a, CEPBYI3LT HE e TbXeH Aa OCUrypasa 000pPOTHO Apyra CTOKa.
CepBu3bT C/ 3aMa3ea NPaBOTO B OTAENHM Cllydan a U3bmpa MACTOTO 33 PEMOHT Ha 13aenneTo.

MpeTeHumny 3a AepeKTn 1 NMNCK He Ce NPU3HaBaT, ako CTOKaTa e 3aKyrneHa KaTo NpeoLeHeHa 1 ca CbliecTsyBanm npu
noKynKara.

ﬂ,edDEKTleaﬂl/lTe enemMeHTI e 6baaT B3eTn 3a OTYET OT CepBM3HNA pa6OTHl/l|<.
Tazn rapaHuUnA e BanaHa CaMo ako e MomnbJiHeHa M3LUANO 1 YeTSIMBO B MOMEHTa Ha MNnoJslydaBaHe Ha CTOKATa, CbAbpXKa
MMETO M neYaTta Ha NpofdaBada 1 MMa Noannc Ha KireHTa.

He noanexar Ha rapaHUMOHHO 0BCNYKBaHE BCUUKM CTHKIEHN Y MIACTMACOBM AeTalinv, (MaHLOHW, 'yMEHW
YIUTBTHUTENV Ha BpaTaTa Ha NepasHu 1 Neyky, ninactMacosm pebpa B bapabaHa Ha nepanHun) Hammpatw ce no
BbHLIHATA W BbTPELUHA YacT Ha YPea, KakTo 1 MOBPeAM, KOWTO MOraT fa HaCTbMAT BCAEACTBME Ha HEOPEXHO
6opaseHe.

AKO 130eeTo e OCTaBeHo 3a PEMOHT 1 cnef TeCTtoBe Ce YyCTaHOBK, Ye TO OTroBapA Ha TexHn4ecKata CI_IeLlVId)I/IKaLLI/Iﬂ,
TO KNMEHTDBT AbJIXKM TaKCa 3a TeCTBaHe CblMMacHO LeHOopasnnca Ha cepsm3ia.

BHocutenAat u CePBM3BT HE HOCAT OTFOBOPHOCT 3a MNPOMyCHaTK NOM3K 1 nocensanm 3ary6|/| BCneAcCTBMe Ha ﬂ,edDEKTa
Ha CTOKaTa npun npecton € B CepBM3a.

He3aBKMCKMO OT rapaHuUMATa, NPOAaBaYbT HOCK OTFOBOPHOCT 3a IMNCaTa Ha CbOTBETCTBME Ha CTOKAaTa C JOFOBOPA 3a
npopaaxba cbrnacHo 33[1.

BesnnatHoTO rapaHUMOHHO 06Cﬂy)KBaHe MOXe Aa 6'bne OTKa3aHo B ciegHuTe cyyan:

1.

2.
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Korato He ca cnaszenu YCNOBKATA 3@ CbXpaHeHWe, TDaHCNOPTNPAHE, MOHTaX 1 eKCrnloaTaurd, moCo4YeH B
PBbKOBOACTBOTO Ha U3AENTNETO.

Korato vma HecboTBeTCTBME mMexay OaHHUTE B JOKYMEHTUTE U CaMaTa CTOKa I KOraTo TabenkaTta CbC Cepl/l\;IHl/Iﬂ
HOMep e 6una OTCTPAHEHa /TN 3aMeHEHa MO KakbBTO 1 1a € Ha4WH.

Korato e MpaBeH OMNnuT 3a OTCTPaHABaHEe Ha ued)eKTa OT KynyBada vin Apyrn HeynbJIHOMOLUWEHW NKLia.

KoraTto noepefata e HacTbMNua B CIeACTBYE Ha NONafaHe Ha BbHLIHO TANO (TEYHOCTW, MOHETM, Mpax B rofifMo
KOMMUECTBO, HACEKOMM, FPU3aun 1 Ap.), NOA Bb3AENCTBUETO Ha arpeciBHa BbHLLIHA Cpeaa, Npu eKCcnioTaLms B
nomelLeHre C OTPULATENHM TEMMNEPaTyPU WK He Ca NosaraHn enemeHTapHu rpvixki 3a U3aemeTo.

KoraTo aedekTa e B ClIeAACTBME Ha CHTPECEHNS, YAapW, KONebaHWsA B HaNpPeXeHNeTo, MeXaHUUHU UK eNeKTPUYeCKH
NPeToBapPBaHWA, MONYYEHW BCAEACTBIE Ha HEGPEXHO OTHOLIEHWE, MPY TPAHCMOPT UK NPUPOAHM 6eacTBrA
(MBAHUK, HABOAHEHVIA, MOXAPW 1 AP.), NPV TOKOB YAAP WW HEM3NPABHOCTM B 3aXpaHBalliaTa Mpexa 1 apyri
NPUYNHI M3BbH KOHTPOMA Ha BHOCUTENSA/CepBI3a Ui Npn GOPCMaKOPHK 06CTOATENCTBA. HOpMaHO Te3n puckose
Ce Noemart OT CbOTBETHATA 3aCTPAXOBKa.

Korato ypeabT Ce 1M3MNOJ3Ba 3a LeNn He NOCOYeHW B OPUTMHanHaTa MHCTPYKUMA 3a eKCnloaTauld, KakTto 1 KOorato ce
M3MNOJ3Ba 3@ KaKBUTO U [la € KOMePCHaiHW Uenmn pasnimyHm oT AOMallHa yI'IOTp€6a,

INpw 3arybBaHe Ha rapaHLUMOHHATa KapTa CepBY3a 1Ma Npaso Aa OTKaxe rapaHLYoHeH peMoHT. 3arybeHa
rapaHUWOHHaTa KapTa He ce npew3/asa.



cepBI/I3HI/I TanoHN

TAJIOH 1 lapaHUMOHHa KapTa TAJIOH 1
Ceps N
[ata 20 r. | Mogen ypen:
Vme Ha TexHuKa: ®abp. N°:
[aTa Ha npopaaxbara: I
KnueHT:
(nognuc)
TAJIOH 2 [apaHUMOHHa KapTa TAJTOH 2
Ceps N
HaTa 20 r. | Mopen ypen:
VIMe Ha TexHuiKa: ®abp. N
[laTta Ha npopaxobaTa: I
KnveHT:
(noanwmc)
TAJIOH 3 [apaHUMOHHa KapTa TAJIOH 3
Ceps N
[ata 20 r. | Mogen ypep:
VIMe Ha TexHviKa: ®abp. N*
[aTa Ha npopaaxbara: r
Knnenr:
(nognuc)
TAJIOH 4 apaHUVOHHa KapTa TAJIOH 4
Ceps N
[ata 20 r. | Mogen ypen:
Vme Ha TexHuKa: ®abp. N°:
[aTa Ha npopaaxbara: I
KnueHT:
(nognuc)

YpenbT e perncTprpaH B Cepai3a Ha

FapaHUMOHHa KapTa

CemeseHN°|||||||||||||

waspserne L L LTI TT]T1]]

14 r-ka O

Vime

20

r.

Qammnua

Ynnua

Mouy. koA

Ipaa (©)

TenedoH ®akTypa No.:

[ata

Crokata e npefageHa 1 nony4vyeHa B M3rnpaBHOCT 1 MbJIHa OKOMMNIEKTOBAHOCT.

Kynysau:

lNpopasay:

3ano3HaT CbM C YCNIOBMATA Ha rapaHUMATA, CbrnacHo 3311

Kynysau:

MNpopasau:




cepBI/I3HI/I TanoHN

OnuncaHvie Ha fedekTa: TAJIOH 1

BnoxeHu yactu:

Cepsuz “Whirlpool”

[ata Ha PEMOHTa: r.
MNoanuc Ha TexHwKa:

OnvcaHvie Ha aedekTa: TAJIOH 2

BnoxeHu yactu:

"

Cepsuiz “"Whirlpool

Hata Ha PemMOoHTa: r.
Moanuc Ha TexHuKa:

OnvcaHve Ha aedekTa: TAJIOH 3

Bnoxenu vactu:

|//

Cepsuz "Whirlpoo

[laTa Ha pemoHTa:; r.
[loanunc Ha TexHKKa:

OnncaHvie Ha fedekTa: TAJIOH 4

BnoxeHu yactu:

"

Cepsuiz “Whirlpool

[ata Ha PEMOHTa: r.
[Noanuc Ha TexHuKa:

CbrnacHo 3akoHa 3a 3awuTa Ha MoTpebuTtenuTe:

lMpviBexaHeTo Ha NOTpebuTenckaTa CToKa B CbOTBETCTBYE C JOFOBOPA 3a NPOAaK6a /rapaHLUMOHEH PEMOHT

Ha nedekTpan ypen/ Tpabea f1a ce U3BbPLUIV B PAMKMTE Ha eJ1H MECEL|, CYUTAHO OT NPesABABAHETO Ha
peknamaumsaTa o notpedutens. Ciea n3TMyaHeTo Ha eHOMECeUHIA CPOK, NOTPebUTENAT MMa NPaBo Aa pa3sanm
[0roBopa 3a Npoaa6a v fia My 6be Bb3CTaHOBEHa 3amnaTeHaTa Cyma, Wnv f1a MCKa HamanaBaHe Ha LieHaTa Ha
noTpebuTtenckata CToKa.

[oTpebuTenaT He MOXe fia MPETEeHAMPA 3a Pa3BaaHe Ha JOroBOPa, ako HECOTBETCTBMETO Ha NOTpebuTenckaTa
CTOKa C I0FOBOPa € He3HAUMTENHO.

MoTPeOUTENAT MOXE fa YNPaKHM NPABOTO CU Ha PeKaMaLys B CPOK OT [1Be FOAMHM, CYMTaHO OT [JaTaTa Ha
3aKynyBaHeTo Ha ypeaa. [IByroAnLIHUAT CPOK CM1pa [la Teue Npe3 BpemeTo, HE0OX0AMMO 3a NMompasKa 1im
3amsHa Ha ypefa.

C Uen ckbcABaHe Ha CPOKa, HEOBXOAMM 3a PEMOHT Ha AebeKTUPanyia ypea, Mons CBbp3BaliTe Ce ANPEKTHO C
OTOPU3NPAHNS LIEHTPANEH WX PEMMOHANEH CePBI3.
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Whirlpool

Discover the difference.




YKPATHA
IHQOopMaLinHa nigtprumka Whirlpool

KomnaHis Whirlpool 3 rotoBHicTIO BiarykHeTbCa Ha Balwi nobaxaHHA. Mu famo pagy i BiinoBimMo Ha BCi Bauwi 3anutaHHs,
noB'A3aHi 3 NpoaykTamn KomnaHii. Bam HeoOXiAHO BUKMKATK CEPBICHOTO iHxeHepa? Bam NoTpibHa TexHiuHa
KOHCynbTalia? baxkaeTe pizHaT1CA Ginblue npo TexHiky Whirlpool? Hawi daxisui gornomoxyTs Bam y BUpilleHHi faHWX
NUTaHb.

[apaHTia BUPOOHMKa

fapaHTiNHWIA CTPOK ToBapy CkNafae 12 micauis Big AaTy Npofaky ToBapy Crnoxmnsavesi. [apaHTiliHi 3000B'A3aHHA
BMpOBHMKa PO3NOBCIOAXKYIOTHCA Ha TOBap, WO MPU3HAYeHW A4NA NoCTadaHHA Ta peanisalii Ha TepuTopito YkpaiHu Ta
NponwoB cepT1dikaLlito Ha BIANOBIAHICTb CTaHAaPTaM YKpaiHu.

Bupo6Huk: Bipnnyn EMEA C.n.A. 20016 lMepo, (MinaH) Itania, , Byn. Kapno [MizakaHe.

OdiuinHwnin cant komnanii: whirlpool.com.ua

Peectpallia npoaykuil

PeecTtpytoun nprabaHuii Toap Ha canti whirlpool.eu/register , cnoxneau Mae MOXANBICTb OTPVIMYBATU CBIXKY
iHdopmaLito npo npoayktv Whirlpool, a Takox 6paTit yyacTb y akuiax Ta cnelianbH1X NponosunLiax .

)

/\

wa.whirlpool.eu/registe)

CepBicHaA NigTPYMKa

Y pa3i BUHUKHEHHA NTaHb, MOB'A3aHKX 3 pobOTOI0 Balloro ToBapy Hallla cepBicHa cy»kba

3abe3neunTb Bac NiATPMMKOLO, LU0 BKMOUAE B cebe:

- KoHcynbTaLii no BU3HaY€HHI0 Ta YCYHEHHI0 NPUUNH MOXKMBUX NOMWIOK B po6oTi
TOBapy.

- HapaHHsA iHpopmaLii Ta npakTUUHUX peKomeHAaLill Ana AOCATHEHHA HallKpaLmnx
pesynbraTiB eKcnnyatauii Baworo ToBapy.

- BnKOHaHHA peMOHTIB aBTOPU30BaHNUMW CEPBICHUMU LIEHTPaMW.

- HapaHHs Heo6xigHOT fOKyMeHTaUi Ta iHdopMmaLii npo ToBap.

(o 800 38 20 30*)

* [13BiHKM Mo YKPaiHi 3i CTaLioHapHYX Ta MOBINbHYX TenedoHiB 6e3KOLITOBHI:
MH. = 7.3 9:00 o 18:00, C6. 3 9:30 no 14:00, Kpim BUXIAHVIX Ta A€PKABHIX CBAT

3anacHi YaCTVHK Ta akcecyapn B YKpaiHi:
Kwig, TOB“ACB Mnioc’, Ten. +38(094) 928 92 81, +38(044) 384 22 81; calt AnA 3aMoBneHHA 3an. YacTuH http://dsvplus.com.ua Jlbsis,
NN TexnobyT’, Ten.+38(096) 000 08 39, +38(093) 000 08 39; calT ANA 3aMOBNEHHA 3ar. YacTWH http://www.myspares.com.ua

Anpeca ana kopecnoHaeHuir: Kiig, 02002, A/C 331 service_ua@whirlpool.com
ImnopTtep: TOB «Bipnnyn YkpaiHa» YkpaiHa, 01004, m. Kvig, Byn. LLlokoBuyHa 42/44
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YKPAITHA

YMOBW rapaHTil

LLlaHoBHMI noKyneLb!

B npuabann ToBap Komnawii Bipanyn.

Bvpi6 BiANOBIAaE MiXKHAPOAHUM CTaHAAPTaM Ta TeXHIUHMM perflaMeHTaM, BCTaHOBEHWM YMHHIUM 3aKOHOAABCTBOM,
Ta cepTudikoBaHO Ha BiANOBIAHICTb BMMOram 6e3neku. Lii ymoBM rapaHTii giloTe Ha Teputopii YkpaiHu. Mpu
BUABNEHHI NPOTATOM rapaHTIMHOrO CTPOKY HEAONIKIB, CNOXKMBAY MA€E NPABO BUCYHYTV BUMOT W, BCTAHOBIEH] YAHHUM
3aKOHOAABCTBOM MPO 3aXMCT NPaB CNOXKMBaYis.

1.

[apaHTinHWA CTPOK TOBapy CKkNafae 12 MicALIB Bif AaTv MPOLAXKY TOBapY CrOXMBaYEBI.

CTpok cnyx6u ToBapy CKnafae - 7 poKiB Bif AaTh BUPOOHMLTBA.

MopAnok obuncneHHaA LMxX CTPOKIB MPOBOANTLCA BIAMOBIAHO A0 3aKOHOAABCTBA YKpaiHU.

fapaHTiNHWA TepMiH 36epiraHHs ToBapy [0 MOro peanizallii cknagae 24 micai 3 4atv BUpObHULTBaA.

[laTa BMpOOHMLTBa TOBapY BKa3aHa y cepiiHomy Homepi:

(S/N XXXXXXKXXXXXFBEXXXXXXXXXX):

3-ATa 4-a uMdpu — pik BUPOOHWMLITB], 5-a Ta 6-a UMdPN — TWXKAEHD BUPOOHMLITBA.

3a[J0BONEHHA BMMOT CMOXMBaYa MOLWMPIOETCA Ha TOBAPW, LLO BUKOPUCTOBYIOTLCA TiMbKM Af1A OCOOUCTIX, CIMEHNIX,
JIOMaLLHIX NOTPeb, He MOB'A3aHNX 3i 3AIMCHEHHAM NIANPUEMHMLIBKOT AiANbHOCTI. Ha TOBap He PO3MOBCIOAXYETHCA
rapaHTiA BUPOBHYIKA Y BUMaAKY NPOMUCIIOBOIO KOPUCTYBAHHA, BUKOPUCTAHHA BUPOOY B odicax, y NiANPUEMHULbKMX
Uingax, NianpuemMcTeax chepn 0bCnyroByBaHHs, MiCLIAX 3aranbHOr0 KOPUCTYBaHHS, MPOMAACHKOrO XapyyBaHHs,
OXOPOHW 3[J0POB'A, OCBITW 1 T.N.

[Mpw KyniBAi i yCTaHOBL TOBapy NPOCTEXTE, WoO rapaHTiiHWM JOKYMEHT OyB MPaBuIbHO 3aMOBHEHWI, He MaB
BMMPaB/EHb | B HbOMY Oy 3a3HaueHi:

- [lata NpoAaxy, NiANVC NPOAAaBLA, PEKBI3NTI TOProBeSIbHOI OpraHi3auis;

- MOAENb Ta CEPINHWI HOMEP TOBaPY;

- laTa yCTaHOBKM, Ha3Ba Ta WTamn GipMm1-yCTaHOBHMKA.

36epiraiiTe rapaHTiMHAUI JOKYMEHT, TOBaPHMWIA b0 KaCOBMIA UeK Ha KYMJIEHWIA TOBAP Ta KBUTAHLitO Ha MOC/YT LLOAO
Oro YCTaHOBKM (OCTaBKM), LOPOOKM BOLHNX Ta eNeKTPUUHMX BHY TRILLHbOKBAPTUPHUX KOMYHIKaLLiN, a Takox Oyab AKi
iHLLI JOKYMEHTY, WO BIJHOCATHCA 10 raPaHTIMHOrO abo IHWOro TEXHIYHOTO 0OC/TYroBYBaHHS TOBapPY.

[icnA 3aKkiHYeHHA rapaHTiHOro CTpoKy Bam peKomeHAy€eTbCA He pifLlle OAHOro pasy y 3 (Tpu) poku 3BepTaTnca Ao
ABTOPM30BAHOIO CEPBICHOIO LIeHTPY ANA NepeBipKM AKOCTI Bawworo Tosapy. [liarHOCTVKa OnnadvyeTbCA BIAaCHNMKOM 33
NPENCKYPaHTOM aBTOPK30BAHOIO CEPBICHOIO LEHTPY.

IMpu BUABNEHHI HeoNiKiB Y BUPOGI B Nepiof rapaHTinHOro CTPOKY, OpraHi3aLis, Wo 3aiiCHIOE PEMOHT
(aBTOPW30BaHMIA CEPBICHMIA LIEHTP), MPUCTYNAE [0 IXHbOTrO YCYHEHHSA B HAMKOPOTLIMIA TEPMiH €3 HeObrpYHTOBAHMX
3aTPUMOK. [aPaHTINHNI CTPOK, Ha 3aMiHeHi B rapaHTilHMM CTPOK KOMMAeKTYtoui BUPOOY i CKNafoBi YacTUHW, MUHAE
NPV 3aKiHYEeHHI rapaHTIMHOroO CTPOKY Ha TOBap Y LIinoMmy.

Y pasi noTpebn fiarHOCTVKM | PEMOHTY TOBapy B MPUMILLEHHI OpraHizaLlii, Lo 3AiMCHIOE PEMOHT (aBTOPU30BaHNIN
CepBICHNI LieHTP), TPaHCMOPTYBaHHA TOBAPY 3AiMCHIOETCA BIAMOBIAHO O 3aKOHY MPO «3axMCT NPaB CMOXMBaYiB».

Y pasi BUKWKY crielianicta Ana nepesipku AKOCTI TOBapY, Y Pe3ynsTaTi AKOro BUABMNACA BiACY THICTb Hefjosiky abo
6yno BMABNEHO, WO HEAOMIKM BUHMKAM BHACNILOK MOPYLWEHHA NPaBWA TPAHCNOPTYBaHHS, YCTAHOBKY, eKcrtyaTauii
TOBaPY, At TPeTix 0Ci6 abo 00CTaBMH HenepebopPHOT CK, iarHOCTVIKa TOBAPY Ta TPAHCMOPTHI BUTPATMN OMNauyoTbCH
CMNOXMBaYeM 3a NPENCKYPaHTOM aBTOPM30BAHOIO CEPBICHOIO LEeHTPY. Y pasi BiACYTHOCTI CNOXMBaYa OMa, Ha
MOMEHT NpUXOAy CneLianicTa aBTopr30BaHOrO CEPBICHOIO LIeHTPa 40 MPU3HAYEHOrO Yacy, NPy NMOBTOPHOMY BUKIIKY
CTATYETBbCA NaTa 3a BUi34 cneuianicta 3a NPencKypaHTOM aBTOPM30BaHOMO CEPBICHOTO LIEHTPY.

Byfb-AKi npeTeHsii No AKOCTi TOBapy PO3MALAOTLCA TiIbKM NICNA NEPEBIPKM AKOCTI TOBAPY NPEACTaBHUKOM
ABTOPV30BAHOIO CEPBICHOIO LIEHTPY.

BMpPOBHWMK 3BINbHAETHCA B BIANOBIAANbHOCTI 33 HEAOMIKM TOBaPY, WO Oynn BUABNEHI B MEPIOA rapaHTIiHOrO CTPOKY,
y pasi ix BUHVKHEHHA NicnA nepefadi BMpoby Cnoxmnsayesi:

- BHACNIOK NOPYLIEHHS CNOXMBaYeM NPaBU BUKOPUCTAHHA, TPAHCMOPTYBaHHA abo 36epiraHHA B1poby;

- NPY BYABNEHHI y BUPODI CTOPOHHIX NpeaMeTiB, TBAPWH, FPU3YHIB, KOMax abo CRifiB iX KUTTERQIANBHOCTI;

- [ TpeTix ocib abo HenepebopHOi CnnK;

- Npu HecTabinbHOCTI POOOTY NapameTpiB eNeKTPUUHOT MEPEXI, Fa30BIMX Ta BOAHMX KOMYHIKaLlil;

- y pasi BUKOPUCTaHHA BMPOOY He 3a MpU3HaYeHHAM.
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YKPAIHA
BMpPOOHWIK He Hece BIANOBIAANLHOCTI Y BUNAAKY:
- HeJOTPVMAHHA NPaBN YCTaHOBKM BUPODY ab0 3anyueHHs 10 YCTAHOBKYM TEXHIUHO CKNaHWX NpUaais CTOPOHHIX
0Ci6, WO He MatoTb aBTOPW3aLll;
- NpV NigKNYEHHI BUPOoOY BMKOPUCTOBYIOUM NOAOBKYBaY, TRINHMKM ab0 NepexigHuKY;
- AKLLO BMPIO He yTpMMYETbCA B UNCTOTI.
[apaHTiA BUPOOHMKA He MOLWMPIOETHCA:
- Ha MeXaHiUHi YLIKOAXKEHHS, LLO BUHWKAN B Pe3ynbTaTi TPaHCMOPTYBaHHA abo ekcrnyatauii Brpoby;
- Ha BMpOOW 3 BUAyYeHMI ab0 3iNCOoBaHMMM Tabnnukamu, WO MICTATb iaeHTUIKaLINHWIA Ta cepilHnii HoMep BUPODY;
- Ha KOCMETUYHI ledeKTw, Lo He BN/MBAKOTb Ha CNPaBHY Po6oTy BUPOOY;
- Ha BUTpaTHI MaTepiany, Taki AK OCBITAOBaNbHI namnu, GINLTPY i T.N,; @ TaKOX Ha NepemilllyBaHi BpyUHy feTaniTaKi Ak:
NOVILY, KOP3UHW, AWLMKK, PELITKIA | T..
PeMOHT BMPOBY NOBUHEH 3AIMCHIOBATUCA TiNbKIM aBTOPU30BaHUMY CEPBICHUMM LIeHTpamu (OpraHizaliamn).
[Mpw BUABNEHHI HEaBTOPW30BAHOMO BTPYYaHHA, rapaHTilHi 3060B'A3aHHA BUPOOHMKa MPUMMHAITLCA.
AKLO BMPIO He BUKOPUCTOBYETLCA - HEOOXIAHO NEPeKPVBATU KpaH nofdadi BoAMW / rasy i BigknouaTi Bvpiod Big
efeKTpoMepexi.
BMPOBHMK He Hece KOoAHOT BIANOBIAaNbHOCTI, 33 OyAb-AKMI MOXAVBKIA 36UTOK, 3aBAaHWI CNOXMBaYeBi, Gi3nyHUM/
OPUANYHMM OCO0aM, Y BUNaAKY HeLOTPUMAHHA CMOXKMBaUYem BUMOT BUPOOHMKA, 3a3HaueH X y AaHOMY rapaHTiHOMY
[AOKYMEHTI Ta IHCTPYKLIT 3 ekcryatadii.

YcTaHOBKa Ta NigK/MlOYeHHsA.

1.

B1pobHMK pekomeHaye 3aiCHIOBaTY YCTAaHOBKY Ta MiAKMOUeHHA ToBapy CrielianicTamm aBTOpr30OBaHUX CEPBICHUX
LeHTPIB. BUpOBHWK He Hece »OaHOI BiANOBIAanbHOCTI 3a Oyab-AKMi 30MTOK, 3aBAaHNI CNOXKBaYesi, Gi3vuHM abo
IOPUAMYHMM 0COBaMM BHACAOK YCTAHOBKM Ta MiAKMIOUYEHHS, LLO He BiANOBIAAIOTb BYMOram, 3a3HaueHM B iHCTPYKLT
3 ekcnnyatauii. HeobxigHy iHdopmaLlito LLoA0 aBTOPK30BaHNX CEPBICHUX LIEHTPIB MOXKHA OTPUMATH 3a 6€3KOLUTOBHIM
HOMepOoM iHGOPMALIIMHOT NiHil komnaHii - 0 800 30 20 30.

Y pa3i 3BepHeHHs [0 iHLLIMX OpraHi3adit abo 10 Gi3nUHKX OCi0, Lo MatoTb BiANOBIAHI NiLleH3il i cepTudikaTn,
BMMarawTe LWob MancTep 3anuLLMB AOKYMEHT AKMUIA NIATBEPAKYE NPOBefeHH: POOIT Mo yCTaHOBL.

Onnarta po0iT 3 yCTaHOBKM Ta MiAKMOUEHH: TOBAPY, @ TAKOXK MOHTaXy Ta IEMOHTaXy BMPOOY Mifl YaC PEMOHTY,
BiOYBAETLCA 3@ NMPEVICKYPaHTOM aBTOPK30BAHOIO CEPBICHOIO LIEHTPY (YCTaHOBHMKA). YMOBW OnnaTi pobiT 3
YCTAHOBKM i MiAKMOUYEHHA PETYIOIOTbCA YMHIM 3aKOHOAABCTBOM YKpaiHU.

Y BunagKy nopylueHHa BUMor Bupo6HuKa 3 ycTaHOBKY i NiAKNIOYEeHHA BifNoBiAanbHiCTb 3a 3anogifaHnii 36MTok

Hece 0c06a, Lo npoBoAuna Lo poborty!

LLlo po6uTK Npy BUHNKHEHHI HECMPaBHOCTI:

uAWN =

3HECTPYMUTL BUPIO, NepeKkpuT Nofady rasy, BOAM.

MpoumnTaTnt IHCTPYKUitO 3 ekcnnyaTauil (po3ain «YCyHeHHA HeCMPaBHOCTENY).

oA3BOHUTY 10 IHGOPMALIMHOIO LIEHTPY KOMMAHIT 3a TenedoHOM, 3a3HaUYEeHVIM B FrapaHTIMHOMY JOKYMEHTI.
IMpy 3amiHi KOMMNNEKTYUMX BUPOOIB/CKNaA0BYIX YaCTHH BUMaraiiTe ix npef'aBneHHA neper yCTaHOBKOI.
Ilicnsa NpoBeAeHHA PEMOHTY, MaliCTep NMOBVHEH OGOPMUTY HAPAL Ha BUKOHAHHSA POBIT, OAIHa 3 KOMil AKOTro
3a/MWAETHCA Y CNOXKMBaYa.

IHPOPMALLIA NPO NOKYMKY TOBAPY

[Oata . Mpopaseub Mokyneub
IHbopmaLia npo ToBa
MOKYMKK (hopmall P P (nignuc, wramn) (nignuc)
Tun ToBapy (Moaenb)
CODE:85_ _ _ _ ______
SINe__
> > >3 >
S/N S/N S/N S/N
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Discover the difference.




ROMANIA
Whirlpool Customer Service

La Whirlpool, suntem intotdeauna atenti la dorintele Dvs. Suntem aici pentru a va sfatui si a raspunde tuturor intrebarilor
clientilor nostri.

Doriti un specialist? Doriti un sfat pentru depanarea produsului? Doriti sa beneficiati de cele mai bune solutii pentru
aparatele electrocasnice? Specialistii nostri va stau la dispozitie pentru orice nelamurire sau problema cu aparatul Dvs.
electrocasnic

Garantia producatorului pentru Dvs

Noul produs Whirlpool, beneficiaza timp de 24 luni de garantia producatorului. Garantia este valabila timp de 24 de luni
de la data achizitiei produsului.

In cazul in care va confruntati cu o defectiune a aparatului in primele 24 luni, Whirlpool va acoperi toate costurile de
reparatie, inclusiv manopera si piese.

Va rugam sa pastrati factura sau bonul fiscal de achizitie, pe toata durata garantiei, pentru a confirma
valabilitatea garantiei si inregistrati-va produsul pe site.

Inregistrati-va produsul pentru a activa Garantia

Inregistrati-va produsul acum pentru a ne oferi toate informatiile necesare pentru va asigura sprijin rapid si eficient. Veti
beneficia de asemenea de informatii cu privire la noi produse, cele mai recente inovatii, sfaturi de economisire a energiei,
retete exceptionale, informatii cu privire la modul de a utiliza corect aparatul Dvs. si de a fi conectat la promotiile noastre
exclusive si evenimente.

/\

wa.whirlpool.eu/registe)

Asistenta Clienti

Pentru informatii privind produsele si serviciile Whirlpool puteti consulta:

www.whirlpool.ro
www.whirlpool-service.ro
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Termene si Conditii

Whirlpool Romania Srl, Sos. Pipera nr4, et.1, Sector 1, Bucuresti, 014255

Ce trebuie sa cunoasca sl sa respecte cumparatorul

1.

2.

Drepturile conferite prin lege consumatorului

Vanzatorul trebuie sd livreze consumatorului produse care:

a. sunt conforme cu descrierea datd de vanzator si poseda calitatile oricdrei mostre sau model folosit de vanzétor;

b. corespund pentru orice scop particular pentru care consumatorul le-a solicitat si pe care I-a facut cunoscut vanzatorului
la momentul vanzarii;

c. corespund scopurilor pentru care bunurile de acest tip sunt in mod normal utilizate;

d. prezintd calitatea si performantele normale la produsele de acelasi tip, pe care consumatorul poate in mod rezonabil sa
le anticipeze, tinand cont de orice solicitare facuta referitor la ele, prin publicitate sau etichetare.

Vanzatorul este responsabil pentru orice lipsa a conformitatii rezultata din instalarea incorectd daca:

a. instalarea a constituit parte din contractul de vanzare si bunurile au fost instalate de vanzator sau sub rdspunderea sa,
sau produsul a fost instalat de consumator dar instalarea incorectd a fost datoratd unor omisiuni din instructiunile de
instalare.

Raspunderea vanzatorului privind garantia legald de conformitate, este angajatd daca lipsa de conformitate apare intr-un

termen de 2 ani, calculat de la livrarea produsului. Orice defect care devine aparent in termen de 6 luni de la data livrarii se

presupune cd a existat si la data livrarii.

Orice reparare sau inlocuire a produselor, va fi facutd in cadrul unei perioade rezonabile de timp, stabilitd de comun acord,

in scris, Intre vanzator si consumator, ludndu-se in considerare natura produselor si scopul pentru care acesta a solicitat

produsele. Perioada de timp stabilitd nu poate depdsi 15 zile calendaristice de la data la care cumpadratorul, dupd caz, a adus
la cunostinta vanzatorului, lipsa de conformitate a produsului, sau a predat produsul vanzatorului sau persoanei desemnate
de acesta pe baza unui document de predare-primire.

Agentul economic poate refuza sa repare sau sa inlocuiasca produsul neconform daca acest lucru este imposibil sau prea

costisitor in comparatie cu solutii alternative care sunt disponibile tinand cont de:

a. valoarea produsului fara defect;

b. semnificatia lipsei de conformitate;

c. posibilitatea unei reparatii alternative fara inconveniente pentru consumator.

Consumatorul poate solicita o reducere de pret corespunzatoare sau rezolutiunea contractului. In urmatoarele cazuri:

a. dacd agentul economic nu poate nici repara si nici inlocui produsul;

b. dacd agentul economic nu a realizat remedierea intr-o perioada rezonabild de timp;

¢. daca agentul economic nu a realizat reparatia fdra inconveniente semnificative pentru consumator. Consumatorul nu

este indreptatit sd solicite rezolutiunea contractului dacd lipsa conformitatii este minora.

Drepturile suplimentare oferite consumatorului de Whirlpool Romania srl

In completare la drepturile specificate mai sus, oferim consumatorului garantii suplimentare, dupd cum urmeaza:

a. Certificatul de garantie este valabil numai insotit de factura si chitanta de cumparare a produsului;

b. Produsele cumparate sunt insotite de instructiuni de instalare si utilizare care trebuie citite si respectate in mod
obligatoriu fnainte de instalarea si utilizarea produsului. Aparatele ce functioneaza cu combustibili gazosi sunt reglate
din fabricé pentru gaz natural cu presiune de 20 mbar (GN, 20 mbar). Modificarea aparatelor pentru a functiona cu
gaz lichefiat (GPL, 30 mbar), se face de citre firmele de service autorizate de catre Whirlpool, contra cost. In cazul in
care presiunea de alimentare cu gaz nu este cea mentionatd mai sus, pentru fiecare tip de gaz in parte, este necesara
instalarea unui regulator de gaz, instalare ce se face de catre firme autorizate de catre distribuitorul de gaz.

Acolo unde este cazul (plite sau cuptoare electrice incorporabile) conectarea la reteaua electricd se face de cétre
electricieni autorizati;

¢. Nu se acorda service gratuit si nu se inlocuiesc produsele defectate in perioada de garantie, in urmatoarele conditii:

- deteriordri si defectiuni datorate transportului necorespunzator efectuat de cumpdrator; - defectiuni provocate de
cumpdrator prin utilizarea si operarea gresitd a produsului, contrare recomandadrilor din instructiunile insotitoare;

- interventii asupra produsului efectuate in perioada de garantie de persoane neautorizate; - racordari electrice, la gaze si
apa efectuate de persoane neautorizate, precum si nerespectarea instructiunilor privind voltajul electric, compozitia apei
etc,

- utilizarea detergentilor sau a substantelor chimice necorespunzdtoare;

- utilizarea produsului in conditii ambientale (temperaturd, umiditate...) contrare recomandarilor din instructiunile primite
de cumpardtor;

- utilizarea produselor in alte scopuri decét cele pentru care au fost concepute (utilizare casnica); - Nu se acordd garantie:

WhleﬁOd 57

SENSING THE DIFFERENCE



ROMANIA

A) pieselor nefunctionate, pieselor casabile (geamuri, rafturi sticla sau plastic etc). accesoriilor (ménere, butoane,
garnituri, gratare, cosuri etc.), consumabile (filtre, becuri etc.). Piesele nefunctionale sunt acelea a caror defectare nu
impiedica utilizarea aparatului la parametrii functionali declarati;
B) deteriorari precum: coroziune (rugind, exceptie facand cuvele la masinile de spélat vase), zgarieturi;
- introducerea in mod voit sau intdmpldtor, in masina de spdlat a unui obiect ce poate cauza deteriorarea unor piese;
d. Toate cheltuielile cu remedierea defectiunilor apdrute in perioada de garantie se suporta de UNITATEA DE SERVICE
mentionata in CERTIFICATUL DE GARANTIE. De la aceastd prevedere fac exceptie produsele defectate in perioada de

garantie, in conditiile prevdzute la punctul ¢;

e. Produsele de folosintd indelungatd defectate in termenul de garantie legald de conformitate, atunci cand nu pot fi
reparate sau cand durata cumulata de nefunctionare din cauza deficientelor aparute in termenul de garantie legala de
conformitate depdseste 10% din durata acestui termen, la cererea consumatorului, vor fi inlocuite de vanzétor sau acesta
va restitui consumatorului contravaloarea produsului respectiv. Termenul de garantie curge de la data intrarii bunului
respectiv in posesia consumatorului, inclusiv pentru bunurile noi de folosintd indelungatd, obtinute prin tragere la sorti la
tombole, castigate la concursuri si similare sau acordate cu reducere de pret ori gratuit de cdtre operatorii economici;

f. Produsele de folosintd indelungatd care inlocuiesc produsele defecte in perioada de garantie vor beneficia de un termen
nou de garantie, care curge de la data inlocuirii produsului.

NOTA: Aceastd garantie nu afecteazd drepturile legale ale consumatorului conform legilor aplicabile in Romania: O.G. Nr. 21/92

republicatd, Codul Consumatorului, Legea nr. 449/2003, OUG 174/2008, Ordonanta nr. 9/2016 etc.

ATENTIE! Produsele au fost concepute si fabricate pentru a fi utilizate exclusiv pentru scopuri casnice, nu pot fi utilizate pentru
activitati profesionale: restaurante, bufete, cantine, servicii catre populatie etc.

- Orice noua lege sau Hotarare Guvernamentala va modifica certificatul de garantie dupa noile reglementari.

- Certificatul de garantie trebuie pastrat cu multa grija si prezentat obligatoriu depanatorului autorizat Whirlpool Service,
pentru inscrierea interventiilor efectuate. Pierderea Certificatului de Garantie poate ingreuna sau chiar anula drepturile
cumparatorului in perioada de garantie.

Dupa expi rarea perioadei de garantie, Unitatile noastre, Whirlpool Service va vor asigura repararea aparatelor dumneavoastra

contra cost.

Pentru informatii privind produsele si serviciile Whirlpool puteti consulta:

www.whirlpool.ro
www.whirlpool-service.ro

Retea Service

JUDET SOCIETATEA COMERCIALA ADRESA SERVICE TELEFON SERVICE
) ) 0344.40.30.30; 0755.023.790;
Pecef Tehnica SRL Calea Crangasinr.5,bl. 3 0755.023.791:
GMB SERVICE EXIM 2004 Str. Popa Tatuy, nr. 87, sector 1 021.311.15.90; 0755.154.339;
Taurus Vivcom Service SRL é(‘,ﬁfg}””gu'ew nr.6,bl. D14, 5¢.B,ap45, | 13153 25 60; 0744 553 574
1. Bucuresti
] . 021-242 90 33; 0744-596 198;
Micadan StrVatra Luminoasa, Nr 108, Sector 2 0723-948 467: 0301-000 101
BERNIS str. Brasov, nr. 20, bl. OD1, sc.1, sector 6 07292577 73;0727 044115
0724.254.072;0769.481.621;
TEKNOS CONSULTING GROUP STRAMURGULUI NR.23A 0371.003.869
. 0258-814 339; 0258-814 760;
2. Alba Pollstar Company SRL Str. Ariesul nr. 3, bl. 205, ap. 3 0744602112
3. Arad Electro Tehnic Service SRL* Str. AM. Guttenbrunn, nr. 89 0257-287 050; 0722.353.371
4. ARGES HI-FI Integral Service Str.Regina Maria nr. 7, bl. C1, parter 0250-734 571, 0250-734 581
5. Bachu SC Electro Reda SRL Str.Mihai Viteazu nr.1(langa scara E) 0234519499
6. BiHOR BOB & ADI Str. Sovata, nr. 48, tronson 2 tronson 3, bl. Q2 | 0745.965.463; 0732.425.246

7. Bistrita Nasaud

Macom Service SRL

Str. Livezeninr.31/89

0265-211126;0744-528 220

SCBIA SI COM SRL

str. Viilor nr.10

0263-211 652, 0755-046-052

0231-534 633;0331-101 028;

8. Botosani Vidama SRL Str. Unirii, Nr. 11 0331.101.029: 0331.101 446
Total Service Electrocasnice Str. Slatioarei, nr. 2 E, parter, ap. 10 0230-567 070; 0726-746 127
SC AC GIA CONSULTING b-dul Dorobantilor nr. 621 bl. 1 parter DS oA 00 0763685839

9. Braila P -
PFA Cristescu Str. Plutinei, nr. 30 0239.629.906; 0769.002.001;

0722.620.480

10. Brasov

Mitrea Prest SRL*

Str. Zorilor, nr. 8

0268-328 715;0730-616 316
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Astoria

Str. Gheorghe Asachi, nr. 14

0745.427.706; 0766.840.0071;
0766.840.048; 0338.814.734

11. Buzau
. . 0344.40.30.30; 0755.023.790;
Pecef Tehnica SRL Str. Toma Caragiu, nr.2 - 4 0755.023.791:
12. Calarasi A&D str. Cumpenei, nr. 63 0241.620.505; 0722.224.104
13. Caras-Severin | Terranova Electrocasnice Aleea Tineretului bl. 5, ap. 12 0255-210961; 0745-929 963
) ) ) 0264-432 398; 0744-566 026;
14. Cluj Rio Service SRL Str. G. Lazar, nr. 24 0730.019.750
15. Constanta A&D str. Cumpenei, nr. 63 0241.620.505; 0722.224.104
) . 0745.427.706; 0766.840.001;
16. Covasna Astoria Str. Gheorghe Asachi, nr. 14 0766.840.048: 0338.814.734
ACINST Str. M. Eminescu, nr. 3 0245-713 503; 0722-257 026
17. Dambovita ) . 0344.40.30.30; 0755.023.790;
Pecef Tehnica SRL Str. Toma Caragiu, nr.2 - 4 0755.023.791:
Panavideo Service SRL Str. Felix Aderca, bl. 7, parter 0251-414 865; 0251-414 939
18. Dou 0251-410977;0351-420 102;
MEGASTAR EXIM Str.Nanterre, nr. 21 0742.221.561
) o 0239.629.906; 0769.002.001;
— PFA Cristescu Str. Plutinei, nr. 30 0722620480
) ' ) 0236 316247; 0236 460081;
Leda Serv SRL Str. Tecuci, nr. 189, bl. N4, parter 0747118122 i 0744557081
20. Giurgiu GMB SERVICE EXIM 2004 Str. Popa Tatu, nr. 87, sector 1 021.311.15.90; 0755.154.339;
) . 0251422 877;0351 178 425;
21.Gorj GALES SERVICE Str. Brazda lui Novac, nr.56, bl. A7, sc. 1, ap.4 0784 585 475
22.Harghita Macom Service SRL Str. Livezeninr.31/8,9 0265-211126;0744-528 220

23.Hunedoara Wegatech SRL Bd. Decebal, bl. R, parter 0254-211 261

24 lalomita A&D str. Cumpenei, nr. 63 0241.620.505, 0722.224.104
25. lasi Elma Product Str. Moara de Foc nr.2, incinta COMPAN 0232-267 302; 0730.560.823
26. Maramures Onedin SRL Str. Margeanului, nr. 2 0262-224 850; 0262-274 984
27. Mehedinti Panavideo Service SRL Str. Felix Aderca, bl. 7, parter 0251-414 865; 0251-414 939
28. Mures Macom Service SRL Str. Livezeninr.31/8,9 0265-211126; 0744-528 220
29. Neamt Frigo Serv Com Str. Orientului, nr. 4 0233-225576;0744-838 025
30.0Olt Electro Frigo Star SRL Str. Libertatii, bl. GA8C, parter 8%3838? ggg 07622018 63;
31. Prahova Pecef Tehnica SRL Str. Toma Caragiu, nr. 2 -4 8;??3233(7)9310 0755.023.790;
32.Salaj Card Instal SRL Str Crisan nr. 11, cladirea ADCOM, camera 3 | 0260-662 224; 0731 260 280

33. Satu Mare

Everest - Aisberg

Str. Vasile Lucaciu nr. 57

0261-750 487; 0744-562 476;
0744.513.642

34. SiBU

Andasil Impex SRL

Str. Vasile Carlova nr. 17

0269-232 515, 0745-380 461

Electro Di SRL

Str. St. L. Roth, nr. 6

0269-842615;0729-314 378

35. Suceava

SC SEMO PROD SERV SRL

Str Dimitrie Leonida 32

0744 642482; 0740 003802

Total Service Electrocasnice

Str. Slatioarei, nr. 2 E, parter, ap. 10

0230-567 070; 0726-746 127

36.Teleorman

ALSI ELCOS SRL

Str. Panduri, Nr. 18

0247-416 619; 0746-233 272

0256.493.873; 0723.341.086;

o FLUCSA Str. Independentei, Nr.2A 0730.107.702

B Y St Zorand, . 16 0250 49¢.346,0256 218455,

38.Tulcea SC INTERSTARNET COMUNICATII SRL | Str. Pacii nr. 17A 0240.519.022; 0735.180.581

39. Valcea HI-Fl Integral Service Str. Regina Maria nr. 7, bl. C1, parter 0250-734 571, 0250-734 581
POLAR SRL str. Podul Inalt, nr. 12 Ao 0745262985

40.Vaslui Electroterm Str. Republicii, nr. 279, bl V1, sc. A, et. 1,ap.6 | 0235-414 255; 0722-347 732
Prompt Service Str. 1 Decembrie, Nr. 24 0745-836 375;0766-223 119

41.Vrancea PFA Cristescu Str. Plutinei, nr. 30 0239.629.906; 0769.002.001;

0722620480




MOLDOVA
Asistenta Clienti

Adresa pentru contacte:
Ukraine, Kiev, 02002, c/p 331 - service_ua@whirlpool.com - ph. +38044-494-3610*

*Conform tarifelor pentru apelurile internationale

Centrele de deservire:
«Aco-Service- Electro», Chisinau, Banulescu Bodoni, 45, ph. 4373 (22) 224035 - +373 (22) 224054

«Vlanatex», Chisinau, str. Izmail, 88/1, ph. +373 (22) 545474 - +373 (22) 260157
«CepBuc nmoc», Tnpacnons, yn. Kapna JInbkHexta 248, Ten. + 373 (533) - 94444 38044-494-3610*
Producator: Whirlpool EMEA S.p.A,, via Carlo Pisacane n.1, 20016 Pero (M), Italy

Site-ul oficial: whirlpool.com.ua

Termene si Conditii

Stimate consumator! Dvs. ati procurat produsul companiei Whirlpool EMEA S.p.A.

Produsul corespunde standardelor internationale si reglementarilor tehnice, stabilite de legislatia in vigoare si este

certi.catd in conformitate cu cerintele de siguranta. Aceste conditii de garantie se aplica pe teritoriul Republicii Moldova.

La depistarea, in perioada de garantie, a careva defecte, consumatorul este in drept de a prezenta cerinte, in conformitate

cu legislatia in vigoare, privind protectia consumatorului.

1. Producétorul stabileste pentru produse termenul de garantie de 2 ani de la data procurdrii si termenul de exploatare
de 7 ani de la data fabricarii.

Procedura de stabilire a acestor termeni se efectueaza in conformitate cu Legea privind

Protectia Consumatorilor. Data vinzarii nu trebuie sa depaseascd perioada de depozitare a produsului. Termenul de
depozitare constituie 2 ani de la data fabricarii.

Data fabricarii poate fi determinata din numarul de serie:

(S/N XXXXXXX XXX XX *BEXXKXXXKXXX):

a 3-a si a 4-a cifrd — anul fabricarii; a 5-a si a 6-a cifra — saptdamana fabricarii.

2. Satisfacerea cerintelor consumatorului se aplica in cazul produselor care sunt utilizate exclusiv in scopuri personale, de
familie, de uz casnic si nu au legatura cu activitatile comerciale sau de antreprenoriat.

3. La procurarea si instalarea produsului asigurati-va ca certificatul de garantie sa fie completat corect, sa nu fie corectari
siin el sa fie indicate:

- data vinzarii, semnadtura vinzatorului, stampila organizatiei comerciale;
- modelul si numarul de serie ale produsului;
- data instalarii, denumirea si stampila companiei instalatoare.

4. Pastrati certificatul de garantie, actele fiscale ale produsului procurat si chitanta despre instalare (livrare), imbunatatire
a comunicatiilor electrice si de apd, precum si orice alte documente privind reparatia pe garantie sau orice alta
deservire tehnicd a produsului.

5. La expirarea perioadei de garantie, se recomanda cel putin o datéd la 3 (trei) ani adresarea la centrul de deservire
pentru verificarea calitatii produsului Dvs. Diagnostica se achita de cétre proprietar conform listei de preturi a centrului
autorizat de deservire.

6. La depistarea unor defecte la produs in perioada de garantie, compania, care efectueaza reparatiile (centrul de
deservire autorizat), incepe indepartarea lor in cel mai scurt timp, fara intirzieri nejustificate. Termenul de garantie la
piesele de schimb si componentele inlocuite in perioada de garantie a produsului, expird la sfirsitul termenului de
garantie a produsului in intregime.

7. In cazul necesitatii de a efectua diagnostica si reparatia produsului la sediul companiei, care efectueaza reparatia
(centrul de deservire autorizat), transportarea produsului se efectueaza in conformitate cu Legea privind Protectia
Consumatorilor.

In cazul chemarii specialistului pentru a verifica calitatea produsului, in rezultatul cireia s-a aratat absenta oricarui
defect sau defectiunile au aparut ca urmare a incalcdrii regulilor de transportare, instalare, exploatare a produsului,

a actiunilor unor parti terte sau a fortelor majore, cheltuielile de transport si diagnosticare a produsului le suporta
consumatorul, conform listei de preturi a centrului autorizat de deservire.

In cazul absentei la domiciliu la ora stabilit a consumatorului in momentul sosirii specialistului centrului autorizat de
deservire, la chemarea repetatd, consumatorul va achita plata pentru chemare conform listei de preturi a centrului
autorizat de deservire.

8. Orice reclamatie privind calitatea produsului, sunt luate in considerare doar dupa verificarea calitatii produsului de
catre reprezentantul centrului autorizat de deservire.




MOLDOVA

Producatorul este scutit de orice responsabilitate privind neajunsurile produsului, identificate in perioada de garantie,

dacd ele apar, dupa transmiterea produsului cdtre consumator, ca urmare a incdlcdrii de cdtre consumator a regulilor

de exploatare, de transportare si de depozitare ale produsului, inclusiv si cind se depisteazd in produs obiecte straine,

animale, rozatoare, insecte sau urme a existentei lor, a actiunilor persoanelor neautorizate sau a fortelor majore, cit si in

urma instabilitatii functiondarii parametrilor retelelor electrice, de gaz si de apa.

- in cazul in care produsul este folosit contrar destinatiei lui, garantia producdtorului nu se acorda.

- Producatorul nu fsi asumd nici o responsabilitate in cazul nerespectarii regulilor de instalare a produsului sau in cazul
instaldrii produsului utilizind dispozitive sofisticate din punct de vedere tehnic de catre persoane terte neautorizate.

- La conectarea produsului nu utilizati prelungitoare, adaptoare si conectoare intermediare.

- In cazul in care produsul nu este folosit — deconectati produsul de la sursa de ap3, gaz si electricitate.

- Reparatia trebuie se fie efectuatad doar de catre centrele autorizate de deservire. In cazul depistarii a oricarei
interventii neautorizate, responsabilitatile de garantie ale producatorului inceteaza.

- Produsul trebuie sa fie pastrat in curdtenie.

- Garantia producatorului nu se rdspindeste asupra deteriorarilor mecanice, apdrute in urma transportarii sau
exploatarii produsului.

- Garantia producatorului nu se raspindeste asupra produselor ale cdror pldci, care contin numarul de identificare si de
serie al produsului sunt deteriorate sau absente

- Garantia producatorului nu se raspindeste asupra defectelor cosmetice, care nu afecteaza functionarea normala a
produsului, precum si asupra materialelor consumabile ca, ldmpile, filtrele etc. (inclusiv piesele din plastic sau sticla
care se deplaseaza manual)

10.Producatorul nu fsi asuma nici o responsabilitate pentru orice dauna posibild, adusa consumatorului, persoanelor

fizice sijuridice, in cazul nerespectdrii de cdtre consumator a cerintelor Producdtorului, mentionate in prezentul

certificat de garantie si in ghidul utilizatorului.

Instalarea si conectarea

1. Noi recomandam insistent instalarea si conectarea produsului sa o incredintati specialistilor centrelor autorizate

de deservire. Pentru aceasta, ar trebuie sd contactati centrul regional de deservire autorizat la numerele de telefon

indicate In prezentul certificat de garantie.

Instalarea si conectarea aparatelor de aer conditionat trebuie sa fie efectuate doar de centrele autorizate de deservire,

in caz contrar obligatiile si responsabilitatile privind garantia se transfera catre organizatia instalatoare.

Plata privind lucrarile de instalare si conectare a produsului, precum si de montare/demontare a produsului in timpul

reparatiei, se efectueazd in conformitate cu lista de preturi a centrului autorizat de deservire (instalatorului). Conditiile

de achitare a lucrdrilor de instalare si conectare sunt reglementate de legislatia in vigoare. Producdtorul nu isi asuma

nici o responsabilitate pentru orice prejudiciu, adus consumatorului, persoanelor fizice si juridice in urma instaldrii si

conectarii produsului, in cazul nerespectarii cerintelor, mentionate in ghidul de exploatare.

4. n cazul incalcarii cerintelor Producatorului privind instalarea si conectarea, responsabilitatea pentru prejudiciile aduse
0 suportd persoana, care a efectuat aceste lucrari.
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Actiunile in cazul aparitiei unei defectiuni

1. Deconectati produsului de la sursa de apa, gaz si electricitate.

. Cititi ghidului de exploatare (rubrica «Inldturarea defectelor»).

. Apelati la centrul de deservire apropiat, la numerele de telefon indicate in prezentul certificat de garantie

. In cazul inlocuirii componentelor/pieselor, cereti prezentarea lor inainte de instalare.

. Dupaé efectuarea reparatiei, mesterul centrului autorizat de deservire trebuie sd emita actul reparatiilor indeplinite, o
copie va ramine la Dvs,, si sa completeze rubrica,Informatii privind reparatia produsului”in certificatul de garantie.

uhwnNn

INFORMATIE DESPRE TEHNICA PROCURATA

pata Informatie despre tehnica Ll (CEIETELer
vinzari (semnat, stampila) (semnat)

tipul tehnicii Code: 85

cauzata de nerespectarea stendartelor de instalare.

Producatorul este scutit de raspunderea pentru prijudiciile aduse sanatatii si a bunurilor, in cazul in care aceasta este
A Produsul este complectat, lipsit de defecte vizuale, pantru ce si semnez.
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Service Apres-Vente

['équipe de notre service clientele est déterminée a vous aider quels que soient vos
problémes ou questions concernant votre appareil, y compris :

Réparations par des techniciens agréés Whirlpool
Informations et conseils pratiques pour tirer le meilleur parti de votre appareil
Conseils pour le dépannage de votre appareil /\

Manuels d’instruction et informations sur les produits Cos 227497 29)

Les lignes sont ouvertes du lundi au vendredi de 9h a 12h et de 15h a 18h

Termes et conditions de garantie

WHIRLPOOL MAROC - BP 3845 - Casa Sidi Bernoussi - 20 600 - Casablanca

La durée de la Garantie

Whirlpool offre un an de garantie, pieces et main d'oeuvre, a partir de la date d'achat. Toute piéce fonctionnelle qui tombe en
panne au cours d’une utilisation normale et domestique, sera remplacée gratuitement.

La facture et le numéro de série sont indispensables pour obtenir une réparation gratuite.
Ces réparations sont gratuites pour le client et seront couvertes par Whirlpool.

Exceptions de Garantie

- Conditions et dommages résultant de I'une des cas suivants:
- Installation incorrecte, livraison ou maintenance (Exemple : nettoyage de filtre de pompe) ;
- Toute réparation, modification, changement, ou ajustement non autorisé par le fabricant ;
- Mauvaise utilisation, abus, accidents ou utilisation irrationnelle ;
- Courant électrique ou tension incorrecte ;
- Produit endommagé en raison des changements de tension ;
- Mauvais paramétrage des controles ;
- Produit précédemment réparé par un réparateur non autorisé (non Whirlpool) ;
- Dégats esthétiques dus au transporteur (Cabosses, égratignures) ne sont pas couvertes par la garantie ;
Composants Esthétiques: poignées, lampes, verres ;
- Ampoules, filtre a eau, filtre a air, filtre en charbon, tuyaux en caoutchouc ;
Accessoires facultatifs en verre : planches, plats ;
- Produits utilisés pour but non domestique ou dans un environnement commercial (restaurants, hotels, coiffeurs, magasins de
blanchisserie, boucheries et garage) ;
- Installation (d'eau, mise en marche, connexion de gaz) ;
Assistance pour :
- Corriger nimporte quelle mauvaise installation ;
- Instruire le consommateur sur l'utilisation de produit appropriée ;
- Transport de l'appareil a I'atelier du service ;
- Irréversibilité de la porte ;
- Aucune panne trouvée (En cas d'échecs fonctionnels, revendiqués par le Consommateur et non détecté pendant le controle
du technicien, la réparation sera facturée au Consommateur) ;
- La maintenance périodique ou le nettoyage de Filtre a eau, pompe a filtre et conduite d'aération du filtre ;
- Démonter les vis de fixation et les supports de transport ;
- Installation des pieds ou I'arrangement du bec de gaz.

Le colit des services mentionnés ci-dessus doit étre facturé au Consommateur.

En aucun cas Whirlpool ne sera responsable de nimporte quels dégats consécutifs, directs ou indirects, prévisibles ou
imprevisibles, résultants de I'utilisation incorrecte ou la maintenance de I'appareil aussi bien que pour nimporte quel dégat
résultant au non respect du mode d'emploi de I'appareil.

Apres la période de garantie, toutes les réparations seront completement facturées au client.

En cas de besoin, veuillez contacter votre revendeur.
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SENSING THE DIFFERENCE
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: FAC-SIMILE :
| MOD. ABCXXX |
| SUPPLY: XXXV ~ XXHz  Service: 8XXX XXX XXX |
INPUT: XXXXW XX XXXX
| ‘g FREQUENCY: XXXXMHz |
c E /%8, | maDE N ABC
| - |
| BXXX XXX XXXXX XX XXXX XXXXXX |
| |
L 4

GB - In case of missing Service Sticker, please report Model and Serial numbers for future Service references, which can be found on the Rating
Plate in the product.

CZ -V pripadé, Ze servisni Stitek chybf, uvedte prosim pro pfisti potiebu servisu model a sériové ¢islo, které najdete na vykonovém stitku vyrobku.
SK - Ak chyba servisna nélepka, v pripade servisnej potreby nahlaste prosim model a vyrobné ¢islo spotrebica zo servisného stitku, ktory sa
nachéadza na vyrobku.

PL - Jesli brakuje naklejki serwisowej, w celu utatwienia serwisowania urzadzenia w przysztosci prosze poda¢ model oraz numer seryjny, ktére
mozna znalez¢ na tabliczce znamionowe;.

EST - Hoolduskleebise puudumise korral palume teatada hooldusfirmale toote mudel ja seerianumber, mis on leitavad toote andmeplaadilt.

LV - Gadijuma, ja trikst apkalposanas uzlime, dariet zindmus modela un sérijas numurus, kas atrodami izstradajuma tehnisko datu plaksnité, lai
nakotné tos varétu izmantot apkalposanai ka atsauci.

LT - Nesant serviso lipduko, serviso specialistams nurodykite modelio ir serijos numerius, kuriuos rasite prietaiso gamyklinéje ploksteléje.

HU - Amennyiben hidnyzik a szervizmatrica, kérjk, adja meg a jovébeni szervizhivatkozésokhoz a modellszémot és a sorozatszémot, amelyek a
terméken az adattablan talalhatok.

RU - B criyyae oTCyTCTBMA HaKneiiku nociepeani3alyoHHoro obcyx1eanma (Co CnoBom Service) creflyeT ykasaTb MOAENb U CEPUIHBIN HOMep,
/crofnb3yemble B AanbHelem ANA CNPaBKi NPy TeXo0Cyk1BaHN B CEPBUCHOM LIEHTPE. 3TW aHHble NPMBE/EeHb Ha MacnopTHOM Tabnnyke
v3penvi.

KZ - Erep KbiaveT KrpceTy xanchipmachl 6onmaca, KeneluekTe Kbi3MeT KFpCeTy KYMbICTapbiH OpbIHAaTy KaXeT 6onearaa, FHIMHIS TeXHMKanblk
aknapar TaKTallachiHa Tabyea 6onatbit [nri xjHe Cepranbik HrMipai xabaprasbi3.

BG - B cnyuait Ha nuncsal cTukep ¢ HOpMaLKsa 3a CepBI3HO 00CTyXBaHe, MONA NOCOUETE MOfeNa U CepUHIA HOMEP 3a ObAelumM CNPaBKy 3a
CePBU3HO 00CITYXBaHe, KOWTO Lije HaMepHTe Ha TabenkaTa C OCHOBHWTE aHHM.

UA - Y pasi BigCyTHOCTI iHGOPMaLiHOT Haknerku (3i cnoBom Service) cnif BKasaT MoAens i cepiitHuii HoMmep, AKi B MoAanbLiomy
BMKOPVICTOBYIOTbCA MPU TEXHIYHOMY 0OCNYroByBaHHi B CepBICHOMY LieHTPi. Li HoMepy HappyKkoBaHi Ha iHbOpMaLlifHil TabauuLi BUpoGy.

RO - Daca abtibildul cu informatii pentru service lipseste, va rugdm sd comunicati modelul si numerele de serie, ca referinte pentru service pe
viitor; acestea se gdsesc pe pldcuta cu datele tehnice de pe produs.

MA - En I'absence d'autocollant de service, veuillez inscrire le modéle et le numéro de série de I'appareil figurant sur la plaque signalétique, afin de
pouvoir les communiquer au SAV en cas de probléme éventuel.
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